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JAVIER DIEZ

Consejero delegado de Aquona

resentamos nuestro Informe de Desarrollo
Sostenible, de acuerdo con nuestra apuesta
por la transparenciay larendicion de cuentas
y la voluntad de compartir con nuestros
grupos de interés los compromisos y los proyectos
mas destacados en los ultimos dos anos en materia
ESG - Accion Ambiental, Accion Social y Gobernanza.

Lavocaciéndeserviciopublico,situandoalaspersonas
en el centro de nuestra accion, es la que nos mueve
para garantizar unos servicios de agua, saneamiento
y depuracion, sostenibles, eficientes y de la mas alta
calidad alos mas de un millon de habitantes delos 130
municipios de Castilla-La Mancha y Castilla y Leén
en los que estamos presentes. Por ello, un ano mas,
nuestra actividad se ha basado en el compromiso
con las personas y con el planeta, partiendo de la
excelencia operacional en la gestion del agua.

Mediante la innovacion tecnoldgica, la digitalizacion,
y el impulso de las alianzas, actuamos para mejorar
el futuro de las personas gestionando de forma
sostenible los recursos hidricos, Apostamos por la
transformacion ecoldgica, massicabeenelmomento
actualenelquelosefectosdelcambioclimatico,como
la sequia, estan poniendo en riesgo la disponibilidad
del recurso. Para ello, fomentamos el desarrollo de
soluciones de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, asicomo proyectosbasadosenlaeconomia
circular como la conversion de las depuradoras en
ecofactorias. Cabe destacar el esfuerzo importante
en generacion de energia renovable de los ultimos
anos, optimizando el aprovechamiento del biogas
generado asi como mediante la instalacion de placas
solares fotovoltaicas en multiples instalaciones.

Conscientes del impacto de nuestra actividad en el
entornoy en las personas que habitan en él trabajamos
para que el agua sea motor de transformacion social,
priorizando las situaciones de vulnerabilidad. Ofrecer
el mejor servicio siempre ha sido una prioridad, por
ello, hemos lanzado el programa Contigo centrado
en garantizar que todos los clientes puedan acceder
a nuestros servicios y, sobre todo, asegurar una
buena atencion a los mas vulnerables, desplegando
soluciones para superar barreras digitales, de
comprension, de accesibilidad o econdmicas. Asi, en
los ultimos dos anos, en Aquona hemos destinado mas
de 380.000 euros a fondos y bonificaciones sociales.
Asi mismo, hemos dado un paso mas en nuestro
compromiso con la comunidad trabajando en mejora
de laempleabilidad, enlageneracion de oportunidades
educativas contribuyendo al desarrollo del talento
del futuro con programas como Aquae Stem, y en la
contribuciénalacreacion de comunidades sostenibles
a través de programas educativos sobre el agua como
Aqualogia, campanas de concienciaciéon o iniciativas
de voluntariado corporativo entre otros. Todo ello en
colaboraciéon con entidades sociales y ambientales
locales sin las que no seria posible esta transformacion
que estamos impulsando.

Por ultimo, agradecer el compromiso de cada una de
las 586 personas que conforman Aquonay la confianza
de las administraciones con las que operamos en una
exitosa colaboracion publico-privada que nos permite
contribuir a que el agua sea sinénimo de progreso,
sostenibilidad y bienestar social, tal y como se refleja
en el presente Informe de Desarrollo Sostenible.




PRESENTACION

CONOCE AQUONA

ACCION EN ESG

CONOCE AQUONA

NUESTRA HOJA DE RUTA

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

quona, Gestion de Aguas de Castilla es una empresa
dedicada al sector del agua y del medio ambiente que
desarrolla su actividad: captacion, potabilizacién,
distribucién, depuracion y reutilizacién, por concesién
0 empresas mixtas, en mas de 130 municipios de Castilla-La
Mancha y Castilla y Leon desde 1.969. Desde entonces, hemos
apostado por transformar el tradicional ciclo integral del agua
en el ciclo sostenible del agua, gracias a la incorporacion de
servicios y soluciones, asi como nuevos modos de trabajo que
permiten optimizar la gestion de los recursos, de las ciudades y
municipios en los que opera.
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| 23 Aquas de Leon
ETICA
CERTIFICACIONES
PROTECCION DE DATOS PERSONALES _ 64
LAS ALIANZAS COMO MOTOR profesionales
DIGITALIZACION - 44 398
INNOVACION CON IMPACTO clientes
SOBRE EL DIS - 13,38 hm

agua suministrada

ANEXOS
INDICE GRI

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS

Aquona es una compania del Grupo Agbar, grupo que
aglutina empresas dedicadas al ciclo integral del
agua y al medio ambiente, con cercania al territorio y
a la ciudadania para mejorar la calidad de vida de las
personas.

Aquona, como socio privado y tecnologico, participa
en el accionariado de tres empresas mixtas para la
gestién integral del agua: Aguas de Leén en Castillay
Ledn, y Aguas de Albacete y Aguas de Puertollano en
Castilla-La Mancha.

'

Aguas de Albacete

- 94

profesionales

- 68.793

clientes servidos

- 13,23 hm?

agua suministrada

- 9,4 hm3

agua depurada

50

profesionales

28.610

clientes

4,52 hm3

agua suministrada

3,49 hms

agua depurada

P AQUONA

Aguas..
Puertollanos..
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PRESENCIA DE AQUONA EN CASTILLA Y LEON Y CASTILLA-LA MANCHA

ACCION EN ESG

Agquilar de Campoo Magaz de Pisuerga Tariego de Cerrato ETAP Paredes de Navas
Alar del Rey Mcdad. Aguas del Otero Torquemada ETAP Fuentes de Nava
NUESTRA HOUA DE RUTA Aguas de Leon Astudillo flodad. Campos Alcores  Valdecafias de Cerrato  ETAP Villoldo
Astorga Baltanas mcgag. gampos Este Venta de Banos ETAP Husillos
Ponferrada N cdad. Campos Norte Villaconancio ETAP Soto de Cerrato
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD San Andrés del Rabanedo E;Z&a; S mist Manc. Cerrato Norte Villamuriel de Cerrato  ETAP Valdeolmillos
Santovenia de la Valdoncina anrromista Mcdad. Cerrato Sur Villalobon ETAP Villalaco
Villaquilambre Grijota Meneses de Campos Villaviudas ETAP Mcdad. Campos Norte

ACCESO AL AGUA Herrera de Pisuerga  Palencia

EL CLIENTE EN EL CENTRO

ACCION SOCIAL

Briviesca
Lerma
Medina de Pomar

EQUIDAD

Benavente

Coreses Cantimpalos
ENTORNQOS SEGUROS Y SALUDABLES Fuentesauco Cudllar

Puebla de Sanabria El Espinar

Zamora Los Angeles de San Rafael
CADENA DE VALOR ETAP Fermoselle Mcdad. la Atalaya

i ETAP Muelas del Pan Mcdad. Rio Eresma

ACC'ON AMB'ENTAL Nava de la Asuncion

Palazuelos de Eresma

Real Sitio de San lldefonso
ETAPs Segovia

[tueroy Lama

EDAR Abades ETAP

EDAR Riaza

EDAR Urbanizacion Pradopinilla
EDAR Urbanizacion Montevegas

PRESERVACION DEL AGUA

DE LINEAL A CIRCULAR

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Arroyo de laEncomienda

, Mojados
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Portillo
Simancas
GOBERNANZA
MODELO DE GOBERNANZA Arenas de Mcdad. de Campina Bajay Bornova
San Pedro
ETICA
Cuerva
CERTIFICACIONES Navahermosa
Fuensalida

LLa Alberca de Zancara
Las Pedroneras

San Clemente

Santa Maria del Campo Rus

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CONTACTO
AQUONA GESTION DE AGUAS DE CASTILLA S.A.U.

LAS ALIANZAS COMO MOTOR

DIGITALIZACION

, Abendjar Ciudad Real Ruidera C/ Francisco Vitoria N2 4 Local L-8.
INNOVACION CON IMPACTO Alcolea de Calatrava Consorcio de Campo de Calatrava  Santa Cruz de Mudela

Alhambra Daimiel Socuéllamos C.P. 47195

Almagro- El Torno Torralba de Calatrava Aguas Nuevas A delaE iend (V llad |d)
SOBRE EL DIS Argamasilla de Calatrava Granatula de Calatrava rroyo de la encomienda\ vailadaoli

L Valenzuela de Calatrava Aguas de Albacete

Aguas de Puertollano Hinojosas de Calatrava . Alcaraz
ANEXOS Ballesteros de Calatrava Malagon Villahermosa Ayna CIF A66141169

Brazatortoas Mcdad. del Gasset Villamayor de Calatrava Pefiascosa

Cabezarrubias del Puerto Miguelturra Villanueva de la Fuente Pozocanada Web www.aquona-sa.es/es
iN DICE GRI Campo de Criptana Montiel Villanueva de los Infantes Tobarra

Carrién de Calatrava Picon Villar del Pozo X @InfoAquona

Carrizosa Poblete Mcdad. del Quijote
ESTUDIO DE MATERIALIDAD Porzuna

CERTIFICADOS
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PRESENTACION
NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS
ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA Al servicio de

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD 55 121 426.338 1.070.000

ACCESO AL AGUA anos de experiencia municipios clientes habitantes

586

profesionales

EL CLIENTE EN EL CENTRO

ACCION SOCIAL

NN
EQUIDAD WA > > W m
NN
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES W E ﬁ D D
e Distribucion Alcantarillado
CADENA DE VALOR Potabilizacion
ACCION AMBIENTAL .

PRESERVACION DEL AGUA

000 > > > > > > > > > > > > > b

DE LINEAL A CIRCULAR

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD (:) @
<
GOBERNANZA > —
Reutilizacion Depuracién

MODELO DE GOBERNANZA

ETICA

CERTIFICACIONES ﬁ Agua potable

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LAS ALIANZAS COMO MOTOR 53 62,60 Hm3 80,09 Hm?3 25 GWh

DIGITALIZACION Estaciones de de aqua tratada agua suministrada de energia consumida
tratamiento de en 2022 en 2022 en produccion y distribucion

INNOVACION CON IMPACTO agua potable en 2022

SOBRE EL DIS 62'12 Hm3 79'05 Hm3 21'24 SWhH

ANEXO0S de agua tratada agua suministrada de energia consumida

, en 2023 en 2023 en produccion y distribucion

INDICE GRI en 2023

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS

5.367 km

de red de aqua
potable

104.788

analisis de agua
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Alcantarillado

ACCESO AL AGUA

EL CLIENTE EN EL CENTRO

2.832km

de red de
alcantarillado
y colectores
gestionados

1.045 «m

de red de saneamiento
limpiada en 2022

ACCION SOCIAL
EQUIDAD

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

11.126 ~

de limpieza de lared de

alcantarillado con camion
CISen 2022

38.871

imbornales limpiados
en 2022

577

obturaciones en 2022

CADENA DE VALOR

ACCION AMBIENTAL
PRESERVACION DEL AGUA

DE LINEAL A CIRCULAR

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
GOBERNANZA

MODELO DE GOBERNANZA

ETICA

Agua depurada

CERTIFICACIONES

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

120

depuradoras

38,49 Hms

de agua depurada
en 2022

LAS ALIANZAS COMO MOTOR
DIGITALIZACION

INNOVACION CON IMPACTO

SOBRE EL DIS 39,18 Hm3
de agua depurada

ANEXOS on 2023

INDICE GRI

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS

789 km

de red de saneamiento
limpiada en 2023

9.043+

de limpieza de lared de
alcantarillado con camion
CISen 2023

48.207

imbornales limpiados
en 2023

573

obturaciones en 2023

1.079.763 n:

de agua reutilizada
en 2022

969.959

de agua reutilizada
en 2023

0,17 cwn

de energia consumida
en alcantarillado en 2022

0,25 cwh

de energia consumida
en alcantarillado en 2023

100 =

lodos valorizados
en agricultura

58.957

analisis de agua
residual

25,6 Km

de red inspeccionados
con CCTV en 2022

35 Km

de red inspeccionados
con CCTV en 2023

16,63 cwn

de energia consumida
en depuraciéon en 2022

17,044 cwh

de energia consumida
en depuracién en 2023
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ACCION SOCIAL

EQUIDAD DA POBREZA GARANTIZAMOS EL AGUA
A TODAS LAS PERSONAS
EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

[ ] e o [ ]
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES M?.w
)

CADENA DE VALOR
ACCION AMBIENTAL

ALIANZAS PARA
1 LOGRAR FOMENTAMOS ALIANZAS

0S OBXECTIVOS
MULTIPLICANDO EL IMPACTO
DE NUESTRAS ACCIONES

PRESERVACION DEL AGUA
DE LINEAL A CIRCULAR

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

PROL UN
, CONSUMO SOMOS AGENTES ACTIVOS
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD P ESPONGAR EN CONCIENCIACION
GOBERNANZA CIUDADANA =

MODELO DE GOBERNANZA

ETICA T I Eihl]  GARANTIZAMOS
ENTORNOS DE
CERTIFICACIONES TRABAJO DE CALIDAD,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES INCLUSIVOS ¥ DIVERSOS
LAS ALIANZAS COMO MOTOR
Y CRLGMINTD Y BENESTAR
DIGITALIZACION YGRELMED OPERAMOS COMPROMETIDOS
M CON EL RETO DE CERO
INNOVACION CON IMPACTO “' A A ACCIDENTES LABORALES
SOBRE EL DIS
ANEXOS
INDICE GR]

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS

100 % CLIENTES
CON ACCESO A
BONIFICACION O
FONDO SOCIAL

200.000 €

INVERTIDOS EN COMPROMISO SOCIAL 2022

174.541 €

INVERTIDOS EN COMPROMISO SOCIAL 2023

ESCOLARES EN PROGRAMA DE AQUALOGIA 2022

ESCOLARES EN PROGRAMA DE AQUALOGIA 2023

2023

[l PLAN DE IGUALDAD Y
IlPROTOCOLO DE ACOSO

3.636 h

DE FORMACION SSL 2022

3.260 n

DE FORMACION SSL 2023

nuesTRA ACCION EN ESG

g COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

89.625 € 61.325 € INDICE DE SATISFACCION
DESTINADOS A FONDOS SOCIALES  DESTINADOS A FONDOS SOCIALES LE LoeieLieres
129.563 € 105.909 € 7,66 en 2022
A BONIFICACIONES EN 2022 A BONIFICACIONES EN 2023 8,04 cn 2023
51 49
@@ PARTICIPACIONES EN PARTICIPACIONES EN
e 9 10

ACCIONES DE VOLUNTARIADO EN 2022 ACCIONES DE VOLUNTARIADO EN 2023

e o
( -> CLI ENTl;SzS?E;\Jg|g|BZADOS -
35 B

50 % 8.602 h 11.836 h
MUJERES DE FORMACION DE FORMACION
EN PUESTOS DE LIDERAZGO 104 h 149 h

FORMACION EN IGUALDAD EN 2022 EN IGUALDAD EN 2023

(e PLANTILLA EN PROGRAMA

IF9,081G0,1 DE HABITOS SALUDABLES

2023
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fq ACCION AMBIENTAL

AUGALIMPA
E SANEAMENTO PRESERVAMOS EL

AGUA COMO FUENTE / O\

DE VIDA

800.000 m3

REDUCCION ANR
EN CASTILLA-LA MANCHA EN 2023

ACCION
(CRGCTS | DERAMOS LA LUCHA A\ 2.706 tn CO2
EVITADAS POR CONSUMO

CONT.RA EL CAMBIO @ DE ENERGIA DE ORIGEN
CLIMATICO N RENOVABLE

VIDA

DE ECOSISTEMAS .

TERRESTRES PROTECCIONDE LA 12
BIODIVERSIDAD PLANES DE BIODIVERSIDAD

APLICAMOS EL MODELO

DE ECONOMIA CIRCULAR 2,8 %

AGUA REUTILIZADA 2022

@ GOBERNANZA

m3 FUGAS DETECTADAS AVISOS A CLIENTES CON
RECUPERADOS EN CAMPANAS DE Y REPARADAS: CONSUMO EXCESIVO:
CONSUMOS NO AUTORIZADOS:
175.511 m3 en2022 5.062 £n2022 10.336 £n 2022
263.833 m3 en2023 2.033 £n 2023 9.638 £n 2023
20 %
AUTOCONSUMO ENERGETICO EVITANDO 31% 310 tn CO?2
DE LA FLOTA COMPENSADAS EN PROYECTO
9,1MWh 1.474 tn CO2 VEHICULOS ECO+0 SEMBRANDO OXIGENO

ENERGIA VERDE PRODUCIDA Y
AUTOCONSUMIDA

83 Ha 184
LIBRES DE FITOSANITARIOS <V PLANTAS CON SEGUIMIENTO
DE ESPECIES DE FLORA INVASORA

2,5 % 95,8 % 96,7%
AGUA REUTILIZADA 2023 RESIDUOS VALORIZADOS 2022 RESIDUOS VALORIZADOS 2023

1 PAZ, JUSTICIA

TRl GESTION BAJO PRINCIPIOS

(@)
I

SOLIDAS — 100 % 100 % 0
DE TRANSPARENCIA,' v EMPLEADO BAJO CSDIGO ETICO ACTIVIDADES BAJC(,J SISTEMA NOTIFICACIONES DE L
RESPONSABILIDAD ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA DE GESTION INTEGRADA EXPEDIENTES DE AEPD 00O
Y BUEN GOBIERNO alala
([l PROMOVEMOS EL
0S 0BXECTIVOS o
DESARROLLO SOSTENIBLE 1.141 33,4 M€ T, T @ i
COMO MOTOR DE PROVEEDORES LOCALES DE FACTURACION EN 2023 CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD RS
DESARROLLO
) INDUSTRIA IMPULSAMOS LA INNOVACION AGBAR
NNOVACION
ST DIGITALIZACION Y LA 2 2.8% o e SoME 9%  55%  36%
- ' o ’
Eg’ INNOVACION COMO PALANCA DIGI?XE&ESI\ILEET[I]EISIS_E(,)\IS]EEOS 455 49 % SOCIAL ECONOGMICO AMBIENTAL
s PROYECTOS DE EJECUCION PROYECTOS
.§ ’ DE TRANSFORMACION DIRECTA DIGITALES
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NUESTRA ESTRATEGIA

La Digitalizacion, laInnovacién, la Sostenibilidad y el Compromiso Social son los ejes principales de nuestro modelo de gestion. Estrategia que queda reflejada en nuestra vision, misiony valores:

Vision: Ser una empresa

—> Referente en Castillay Ledény
Castilla-La Mancha en la gestion del
ciclo sostenible del agua, con una
fuerte vinculacién ciudadana.

—> Queaporte valoratodosy cadauno
de nuestros grupos de relacion,
siendo percibida por estos
como una empresa eficientey
comprometida con la comunidad
y con el desarrollo sostenible.

Mision: Qué hacemos para lograrlo

—> Llevar a cabo una gestién eficaz,
eficiente y sostenible del ciclo integral
del agua para favorecer el desarrollo
econémico, ambiental y social en
los municipios gestionados.

—> Garantizar el acceso al agua
a toda la poblacion.

—> Trasladar ala sociedad la experiencia
acumulada, generando valor para
nuestros grupos de relacién

—> Contribuiraalcanzar los
objetivos de desarrollo sostenible
de la ONU, los ODS.

Valores: Principios que nos guian

—> Excelenciay calidad al servicio
de los ciudadanos

—> Promocion del didlogo, cooperacion,
responsabilidad y compromiso
con los grupos de relacion

Eticay transparencia

$

Implicacién y profesionalidad del
equipo humano y de los proveedores

Seguridad y salud laboral
Tecnologia, digitalizacién e innovacion
Equidad

El desarrollo local y laimplicacién con
la comunidad alli donde operamos

il

D

Digitalizacion
Transformacion empresarial
hacia un nuevo modelo basado en

tecnologias digitales que genera
nuevas aportacionesy valor.

Innovacion

Una transformacion continua en
todos los aspectos de laempresay,
especialmente, para el desarrollo de
nuevas solucionesy productos.

Sostenibilidad

Uso responsable de los recursos con
el minimo impacto medioambiental,
cambiando la economia lineal por la
economia circular.

Compromiso Social

Las personas en el centro del
modelo de desarrollo sostenible:
para la ciudady sus ciudadanos.

D 10
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P AQUONA

NUESTRA HOJA DE RUTA

La imprevisibilidad y volatilidad marcan los principales riesgos, segun el informe “The
Global Risks", presentado por el World Economic Forumenenero de 2023. Alimpacto de
la COVID-19 enla salud, lasociedadylaeconomia, se suman las cada vez mas crecientes
crisis humanitarias, las preocupaciones por la seqguridad energética, la necesidad de
cadenas de suministro seqguras y resilientes, los tipos de interés, la inflacién, asi como
el clima extremo provocado por el cambio climatico.

Todo ello pone derelieve, mas si cabe, laurgenciay necesidad de sequir trabajando para
cumplir conla Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) de Naciones
Unidas. Asi mismo, la estrecha interconexién entre los criterios ESG - Environmental,
Social, Governance - y otros riesgos empresariales, hace necesario el desarrollo de
estrategias que tengan en cuenta dichos criterios.

Por otra parte, los numerosos cambios regulatorios en materia de sostenibilidad
marcan la estrategia. Desde Aquona atendemos estos cambios:

— La taxonomia ambiental, que busca determinar si una actividad econémica
contribuye de forma sustancial a luchar contra el cambio climatico y si causa o
no algun tipo de perjuicio medioambiental significativo.

- LaLey11/2018 de Informacion No Financiera, que tiene como objetivo equiparar
la informacion sobre sostenibilidad a la informacién financiera como reflejo
complementario de la actividad empresarial.

—> La Directiva 2022/2464 sobre Informacion Corporativa en materia de
Sostenibilidad (CSRD) y el Reglamento Delegado 2023/2772 que incluye el
primer conjunto de Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad
(ESRS).

—> La aprobacién de la Propuesta de Directiva sobre la Diligencia Debida de
las Empresas en materia de sostenibilidad, que crea el marco para que las
organizaciones velen por el cumplimiento en toda la cadena de valor.

Es por ello que consideramos como referentes los factores ESG - Environmental,
Social, Governance- que se refieren a aspectos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo.

0y

ENVIRONMENTAL:

* Mitigacién del cambio
climatico

e Adaptacion al cambio
climatico

e Uso sostenible y

proteccion del aguay
recursos marinos

e Transicion hacia la
economia circular

e Prevencion y control
de la contaminacion

e Proteccion de la salud
de los ecosistemas

SOCIAL:

e Personas
y derechos
humanos

e Condiciones
laborales

e |gualdad de
oportunidades

Laura de Vega

GOVERNANCE:

e |dentificacion
y anticipacion
de riesgosy
oportunidades

e Innovacion con
impacto

e Alianzas, didlogoy
grupos de interés

Directora de Desarrollo
Sostenible y Transformacion

«Durante los ultimos anos hemos refor-
zado nuestra accion empresarial en
sostenibilidad adoptando compromi-
sos ambiciosos en materia ESG. En esta
materia la nueva reqgulacion nos supo-
ne tanto un reto como una oportunidad
que afrontamos haciendo un ejercicio

de transparencia con nuestros grupos
de interés proporcionando informacion
de nuestro desempeno respecto a es-
tos compromisos ESG. Asi mismo, una de
las novedades que incorporamos en el
presente informe es un andlisis de doble
materialidad que nos permite identificar
los temas con mayor materialidad desde
las perspectivas de impacto y financiera»

P 11
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Vinculos
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Salud de
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CLIMATICO

Nuestra contribucion a la Agenda 2030
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OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los compromisos del Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible se concretan en los siguientes objetivos:

1. LIDERAMOS LA LUCHA
CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

OBJETIVO: Reducir las emisiones
de CO2 derivadas de nuestra

\ actividad con los objetivos de
reducir el 45% del total de
emisiones en 2030 y ser neutros

— en carbono en 2050.

2. PRESERVAMOS EL AGUA COMO
FUENTE DE VIDA

/ O\ OBJETIVO: Reducir un 20% el
o/

agua no registrada.

3. APLICAMOSEL
MODELO DE ECONOMiA CIRCULAR

OBJETIVO: Promover el
cambio de paradigma a una
| economia circular.

&. PRESERVAMOS LA BIODIVERSIDAD

OBJETIVO: Preservar la
biodiversidad en el 100% de

nuestras instalaciones en
espacios sensibles, eliminar el
uso de fitosanitarios y la

aplicacion de protocolos ante
especies exoticas invasoras en
las instalaciones.

1

1

ACCION
POR EL CLIMA

3

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
&
1
L —
I

5. GARANTIZAMOS EL AGUA ATODAS LAS
PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

FIN

o OBJETIVO: Impulsar nuestros OF A POBRER
fondos y tarifas sociales al ° oo o
alcance del 100% de nuestros M@@w

clientes.

6. SOMOS AGENTES ACTIVOS EN CONCIENCIACION
CIUDADANA SOBRE EL CUIDADO DEL AGUA
Y EL MEDIO AMBIENTE

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

OBJETIVO: Sensibilizar a
@ 400.000 personas en el RESRONSABIES
respeto al medio ambiente y w

el uso sostenible del agua.

7. FAVORECEMOS ENTORNOS DE i
TRABAJO DE CALIDAD, INCLUSIVOS O ENERD

Y DIVERSOS g‘

OBJETIVO: Promover la igualdad T

de oportunidades, incrementando Y CRECIMIENTO
- las mujeres en puestos de ECONOMICO

liderazgo, con el objetivo del 33% M

y las personas con discapacidad ‘I'

en la compania, al menos un 2,5%.

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

8. OPERAMOS COMPROMETIDOS CON EL
RETO DE CERO ACCIDENTES LABORALES

TRABAJO DECENTE

[ OBJETIVO: Mejorar ECOMOMGD
constantemente los indicadores M
de seguridad y salud laboral. ‘||

Q. IMPULSAMOS LA DIGITALIZACION YLA INNOVACION
COMO PALANCAS DE TRANSFORMACION

INDUSTRIA,

OBJETIVO: Impulsar la ok
A digitalizacion y la innovacion en &

todas las areas de la compania.

10. CONSTRUIMOS ALIANZAS Y PROMOVEMOS
EL DESARROLLO SOSTENIBLE COMO MOTOR
DE DESARROLLO

OBJETIVO: Seleccionar el 85%
de nuestros proveedores

estratégicos teniendo en cuenta
criterios de desarrollo 17 Lo PAA
2 sostenible. LOS OBJECTIVOS
®.

Impulsar alianzas en el ambito @
de la sostenibilidad para

multiplicar el impacto de
nuestras acciones.

En el presente informe detallamos el seguimiento de los objetivos de nuestro Plan Estratégico agrupando las iniciativas en Compromiso con la Sociedad,
Accion Ambiental y Gobernanza y detallando nuestra contribucién a la Agenda 2030.
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ACCESO AL AGUA

En Aquona tenemos implantadas, desde hace mas de diez anos, medidas sociales
dirigidas a colectivos en situacion de vulnerabilidad, con el objetivo de garantizar el
derecho al agua a todos los hogares, independientemente de su situacién econdémica.

CONTEXTO

oooan

IMPACTO 401.000 castellanoleones y
628.000 castellanomanchegos
viven al borde del umbral

2023 2022 de la pobreza

426.338 Clientes 426.338 0 ¢COMO
CONTRIBUIMOS?
Destinados a
61.326€ Fondos Sociales 89.625€ N OE Con los fondos y
LA POBREZA tarifas sociales,
. e »~+ = ademasdelas
105909 ¢  Destinadoa 129.563 € GARANTIZAMOS M1 medidas de

Bonificaciones T ..
flexibilizacion

EL AGUA A TODAS

Fingnciados LAS PERSONAS EN
621.874 € e Lfllrlmeerr];eblses 558.446€ SITU AC'ON DE

VULNERABILIDAD

CRITERIOS

NUESTRO OBJETIVO 8~

Impulsar nuestros fondos y
tarifas sociales al alcance
de todas las personas

€ B

OFRECIENDO TARIFAS FLEXIBILIDAD
SOCIALES BONIFICADAS ENLOS PAGOS

=

PLAN 12 GOTAS ELECCION DEL DiA DE LA
REMESA BANCARIA

P AQUONA

Hemos implantado junto a los ayuntamientos medidas para garantizar el acceso
al agua a todas las personas en situacion de vulnerabilidad gestionando fondos
sociales encoordinacion conlos servicios sociales municipales, lo que nos permite
tener constancia de todas las situaciones de vulnerabilidad para que enningin caso
se corte el suministro de agua a quien no pueda pagarla.

El100% de los clientes de Aquona tienen a su disposicion un fondo social, bien sea
a través de algunos ayuntamientos o mediante convenios con entidades sociales.
Toda lainformaciéon por municipio se encuentra disponible en laweb de la sociedad.

:Qué nos diferencia?

Mejora de la
satisfaccion
del cliente

Recursos
y medidas
tecnologicas

Garantia
de acceso

Medidas,so_ciales
y economicas

D 15
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En 2023 se renovaron los convenios con Cruz Roja Castillay Ledn y Cruz Roja Castilla-

La Mancha incorporando un mayor numero de municipios y ampliando los potenciales WWEH
beneficiarios. Adicionalmente se firmoé con Caritas Castilla y Leén un Fondo Social (y—
adicional que aplica a 24 municipios. Q //QF

En 2022 se destinaron 89.625€ del Fondo Social para cubrir facturas de 130

aguay se realizaron bonificaciones por importe de 129.563€ a través de municipios servidos en

las tarifas sociales. abastecimiento.

En 2023 se destinaron 61.325€ del Fondo Social para cubrir facturas de
agua y se realizaron bonificaciones por importe de 105.909€ a través de
las tarifas sociales.
Financiacion a clientes vulnerables

Asimismo, ofrecemos distintas facilidades para adaptarnos a las posibilidades

de pago de nuestros clientes, entre ellas la posibilidad de elegir el dia de remesa . 2023
bancaria, de fraccionar una o varias facturas a través de los compromisos de pago 621.876€
o bien de hacer frente al cobmputo anual de facturas a través de un “pago plano” mes ’

a mes, llamado ‘plan 12 gotas’. Todas estas medidas Aquona las mantiene hasta doce 2022
meses después de la salida de esta situacion de vulnerabilidad, con la intencién de

respaldar a nuestros clientes durante su recuperacion economica. 558.446€

Cuidado
delAgua &

WWW.aquona-sa.gi = &

oiray
0

426.338

hogares con acceso a

P AQUONA

tarifas o fondos sociales.

100%

de nuestros clientes.

Con el objeto de dar a conocer el programa Contigo y los beneficios del mismo se
Firma del fondo social con Cruz Roja Castillay Ledn llevaron a cabo charlas a usuarios de las entidades Cruz Roja Zamora y Palencia

D 16
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EL CLIENTE EN EL CENTRO

La busqueda de la excelencia
mediante la diferenciacion, el
acompanamiento y la cercania:

« Hemos implementado sistemas de escucha
activa en las interacciones con nuestros
clientes para mejorar la comprension y
anticiparnos y adaptarnos a sus demandas.

-« Hemos redisenado parte de los canales de
contacto, con una mirada especial hacialas
oficinas presenciales de atencion al cliente,
orientadas especialmente a la solucién de
situaciones de vulnerabilidad.

« Hemoscreadolasprimerasoficinas“Contigo”,
que despliegan soluciones pensadas para
dar una atencién a todo nuestro publico.
Ademas,ensuexteriorhemosplasmadotodos
nuestros canales de atenciéon no presencial,
con el finde qué cualquier cliente que acuda
a ellas en horario no comercial tenga a su
disposicion todos nuestros canales de
atencion alternativos.

- Paraatenderlassituacionesdevulnerabilidad,
hemostrabajadoenlaaplicaciéondelalectura
facil en nuestras comunicaciones y en la
implantaciénde serviciosdeinterpretacion
y videointerpretacion para clientes
extranjeros o sordos.

« Hemosrevisadopartedelosprocesoscriticos
de experiencia del cliente, poniendo el foco
enreclamacionesrecibidasporposiblefuga.

AQUONA CONTIGO

DIGITALES Y SIEMPRE ACCESIBLES

Una apuesta clara por los nuevos canales

Hemos acelerado el despliegue de los nuevos canales no
presenciales, orientadosalasnecesidadesdelos segmentos
de clientes que los demandan.

Hemos mejorado la usabilidad de las paginas web y
oficinas virtuales, facilitando la comunicacion y ofreciendo
informaciénentiemporealdeloscontratos, facturasy demas
comunicaciones empresa-cliente. Y hemos desplegado
también nuevos canales de atencion como WhatsApp,
ChatBot y la aplicacion “AguaContigo”, que ayudan a facilitar
la experiencia del cliente y garantizan nuestra accesibilidad.

Asi mismo, seqguimos trabajando en la construccion del
Customer Relationship Management(CRM), paraavanzarenel
cambio en la relacién con el cliente, ofreciéndonos una vision
integral de los mismos, lo que nos permitira anticiparnos a sus
problemas y mejorar su satisfaccion con el servicio.

Por otro lado, hemos implantado el uso de la firma digital en
nuestros procesos comerciales del servicio, ofreciéndole al
cliente maxima sequridad y poder realizar sus gestiones de
manera inmediata evitando desplazamientos.

Para finalizar, hemos incrementado las capacidades digitales
de la plantillay especializado aiin mas los equipos de trabajo.
Esta especializacién nos permite ser mas efectivos en la
gestiony nos facilita el ajuste de los equipos en base al analisis
de las encuestas de las personas usuarias, observando y
analizando comentarios y valoraciones negativas.

P AQUONA

SOCIALMENTE RESPONSABLES

Hemos desplegado un programa
especifico de iniciativas para eli-
minar las barreras existentes: de
comprension (nuevos idiomas de
atencion); ligadas a la digitaliza-
cion (ademas de los nuevos cana-
les no presenciales, se facilitan las
gestiones en nombre de otras per-
sonas, asi CoOmo el envio Yy recepcion
de documentacion en papel); por
discapacidades sensoriales (como
el servicio de videointerpretacion
de lengua de signos espanola) o
cognitivas (revision de las comu-
nicaciones para informar de mane-
ra mas clara y cercana a todas las
personas), ademas de informar de
todas las ayudas disponibles para
personas en situaciones de vulne-
rabilidad econémica.

Mas alla de las iniciativas de
mejora, en Aquona promovemos
un cambio cultural, una
implicacion por parte de todo

el personal para identificar

las barreras y dar respuesta

a todas las personas, a fin

de no dejar a nadie atras.
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PRESENTACION

CONOCE AQUONA SATISFACCION DEL CLIENTE
ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA La satisfaccion con la calidad del agua, la continuidad del suministro,
la excelencia del servicio, la claridad en la factura y la percepcion del
precio son los aspectos con mayor peso para los clientes a la hora de

ACCESO AL AGUA valorar el servicio. Contamos con distintos indicadores que permiten

medir su rendimiento en linea con estos dos parametros.

Juan Rey Pineiro
Director de Clientes

«Para una buena atencion al cliente intentamos
dar una respuesta rdpida y eficiente por
cualquier canal, sin descuidar las situaciones
de vulnerabilidad de cualquier tipo, en las que la

EL CLIENTE EN EL CENTRO

ACCION SOCIAL

FOUIDAD En Aquona, el estudio de satisfaccion que llevamos a cabo a tra- cercania es nuestro valor principal».
vés de un organismo independiente, confirma que mantenemos

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES altos niveles de satisfaccion, no solo con la continuidad de su-

CADENA DE VALOR ministro y la presion de agua, cuyos valores son de notable, sino

, también con el indice de satisfaccion general, que se situé en
ACCION AMBIENTAL un 7,6 en 2022 y 8,04 en 2023, siendo la valoracion de este aino
PRESERVACION DEL AGUA superior a la de afnos anteriores por noveno aiio consecutivo.

DE LINEAL A CIRCULAR

Ademas de las encuestas anuales, Aquona ha implantado un procedi-

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO ) . . .. } . .
miento telefénico de medicion en continuo de la experiencia del clien-

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD te. Durante la llamada/encuesta solicitamos al cliente su valoracién so-
GOBERNANZA bre Fhfgrentes aspectos dela remgnte gestion reallzadg ysele ofrefzg !a

posibilidad de dejar un comentario con sus sugerencias. Este analisis
MODELD DE GOBERNANZA nos permite detectar las incidencias de nuestros clientes y solventarlas |

. . p o o e e . CALIDAD DEL AGUA CONTINUIDAD PRESION DEL AGUA CLARIDAD DE PRECIO DEL AGUA
ETICA de manera inmediata, asi como plantear iniciativas de mejora futuras. DEL SUMINISTRO LAFACTURA
2022 6,92 8,77 7,88 7,25 5,68

CERTIFICACIONES P ' ' '

El resultado de estas encuestas ha sido: 2025 7.4k 9,01 8.1 748 6.31

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LAS ALIANZAS COMO MOTOR

DIGITALIZACION N’ Recomendacion
/ Iﬁ 2022 7,73 2023 8,11
INNOVACION CON IMPACTO

Resolucion

2022 7,85 20238,26

indice de satisfaccion en aumento:

SOBRE EL DIS

Facilidad Atencion 2022 7,66 2023 8,0‘|I
ANEXOS 8= 2022754 20238,03 I@] 8,38
INDICE GRI

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS
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Reclamaciones

En Aquona, ponemos a disposicién de los clientes todos nues-
tros canales para que puedan registrar sus reclamaciones, ya
sea a través de nuestros canales digitales, por teléfono o direc-
tamente en nuestras oficinas. Nuestro personal se encarga de
contactar con el cliente para comprender la naturaleza de la re-
clamacién y tomar las medidas necesarias para resolverla

En 2022 el 1,22% de los clientes de Aquona realizaron una recla-
macion. Durante el ultimo ano lo realizaron el 1,26 % de los clientes,
fundamentalmente vinculadas a motivos de facturacién como por
ejemplo lecturas de contador, criterios de estimacion etc.

Nuestro compromiso es dar respuesta alas
reclamaciones en el plazo maximo de 10 dias laborables.

Anualmente renovamos la certificacién ISO 10.002 de Satisfac-
cion del cliente y gestion de reclamaciones que acredita que la
compania cuenta con un proceso de quejas y reclamaciones efi-
ciente y eficaz. Cada una de las quejas se trata como una opor-
tunidad de mejora.

Customer Counsel, dialogo con los clientes

Aguona dispone de una oficina -Customer Counsel- que analiza
casos de posibles controversias entre cliente y la empresa ges-
tora del servicio para encontrar soluciones de mutuo acuerdo.

Si el cliente ha recibido la propuesta de resolucion del servicio de
Atencién al Cliente y no esta satisfecho con ella, o bien cuando
esta no se produzca en el plazo requerido, puede contactar me-
diante el correo customercounsel@customercounsel.com.

En 2022 el Customer Counsel recibi6 y resolvio 4 reclamaciones
relativas a Aquona y en 2023 otras 4, la mayor parte por estima-
ciones o fuga. Entodos los casos, el Customer Counsel promovié
la mediacion entre las partes.

P AQUONA

L—8 &>

RESPONSABILIDAD EFICIENCIA CERCANIA PRECISION PROFESIONALIDAD
Instalamos tu ldentificamos Damos Nos Resolvemos
contador en un CoNsumMos respuesta comprometemos inmediatamente
plazo maximo anormales a tus a una lectura las gestiones
de 24 h comunicaciones correcta de tu comerciales
en un plazo contador
inferior a

10 dias laborables

NUESTRO COMPROMISO

Aquona, en el caso de detectar cualquier incumplimiento de sus compromisos, indemniza de
manera proactiva en la siguiente factura al cliente afectado con un abono de 6 euros.

RECONOCIMIENTOS

Aquona, “Elegida Servicio al Cliente del Aho"” 2023, como compania
mejor valorada en la categoria de empresas suministradoras de
agua durante el certamen de los lideres de servicio Sotto Tempo.

Se trata de un certamen de referencia que evalua la atencién al cliente mediante los cinco principales ca-
nales a distancia mediante una metodologia que combina la técnica de Mystery Shoppery las encuestas
de satisfaccion.

Reconocidos por el Modelo “Contigo” en los IX Premios DEC, Asociacion para el Desarrollo de la Expe-

riencia del Cliente. EI modelo ha resultado ganador en la categoria de “Mejor Estrategia en Experiencia
de Cliente”".
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ACCION EN ESG

ACCION SOCIAL

NUESTRA HOJA DE RUTA
IMPACTO . El contexto actual se encuentra marcado por importantes desafios econé-
ACCESO AL AGUA ¢COMO micos, educativos y laborales, con datos que reflejan una cronificacion pre-
Sl CLIENTE EN EL CENTRO %og.lg%%gen CONTRIBUIMOS? ocupante de la pobreza. La vulnerabilidad se extiende también a los nifios y
nv I o~ . , . .,

. Compromiso Coraborand ninas: casi uno de cada tres esta en riesgo de pobreza o exclusion. Ante esto,
ACCION SOCIAL social 2022 *; "™ | o distintas Aquona se compromete con la comunidad a través de laimplementacion de
COUIDAD — 4 @ organizaciones proyectos transformadores, con un impacto directo en las personas y que

TR priorizan las situaciones de vulnerabilidad. Como parte integral de su activi-
ENTORNOS SEGUROS YSALUDABEES complrgtrpzigo dad, Aquona actiia como motor de transformacion social, algo que se refleja
CADENA DE VALOR socld CONSTRUIMOS en la puesta en marcha de programas de accion social a través de tres ejes
ACCION AMBIENTAL 51 ALIANZAS PARA fundamentales:
pargicipaciones LOGRAR - La generacion de oportunidades educativas
, en J acciones . ops
PRESERVACION DEL AGUA A It NUESTROS NUESTRO OBJETIVO S - La mejora de la empleabilidad
en 2022 OBJETIVOS o : ESG « La creacion de comunidades sostenibles
DE LINEAL A CIRCULAR Eliminar y seleccionar el
100% de proveedores
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO 49 estrategicos con Ademas, Aquona colabora con entidades sociales y ambientales para desa-
participaciones criterios de DS . . . ..
, en 10 acciones rrollar proyectos que contribuyan a los tres ejes de su estrategia de accion
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD : : .
de voluntariado social. Estos programas y proyectos, centrados en la educacion, el empleo

GOBERNANZA en 2023

MODELO DE GOBERNANZA % @ A
OJOMOJO
DIALOGO CON

=TICA SELECCION  PROMOCIONDELA  GRUPOS DE
EQUITATIVA ~ COMPRASOCIAL  RELACCION

y la sostenibilidad comunitaria, no sélo mejoran las vidas de las personas y
fortalecen la cohesién social, sino que también se planifican en consonancia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, promoviendo la igualdad, la edu-
cacion de calidad, el trabajo decente o la proteccion del medio ambiente.

CERTIFICACIONES i . N N ) ) )
Medimos nuestra inversion en accion social a través de la metodologia LBG

PROTECCION DE DATOS PERSONALES (London Benchmark Group).

LAS ALIANZAS COMO MOTOR

DIGITALIZACION

2022

INNOVACION CON IMPACTO

io
SOBRE ELDIS & en:!(ges t'é. 29 E% . “2-3'073 €t @ 8?.?%5 2 135.975 €
HH| beneficiadas /) iniciativas E Inve;clci?':\ s';sociglc - E\ fonedsolsn:o:iglaes inversion social total
ANEXOS
—onl\ 14 5%\ 13,216 € 7173/ 160.610 €

INDICE GRI

2023

2023

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS
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GENERACION DE OPORTUNIDADES EDUCATIVAS

La generacion de oportunidades educativas: Aquona se compromete a propor-
cionar oportunidades educativas y a fomentar vocaciones verdes relacionadas
con el medio ambiente y la ciencia, contribuyendo al desarrollo del talento futuro.
Estas iniciativas permiten a los estudiantes acceder a una formacion de calidad,
adquirir habilidades relevantes para el sector del agua y el medio ambiente, y me-
jorar sus perspectivas laborales.

AQUAE STEM

Hemos reforzado el Programa Aquae STEM mediante el que contribuimos ala pro-
mocion de vocaciones cientificas y tecnoldgicas en niias, un programa que lan-
zamos en 2019 de la mano de nuestra fundacion, la Fundaciéon Aquae.

El programa esta dirigido a ninas de entre ocho y doce anos y tiene una duracion
de tres cursos lectivos. Incluye formacion del profesorado con metodologia, acti-
vidades para realizar en clase y recursos educativos para incorporar las STEM en
el aula a través de la resolucion de retos, utilizando la innovacién y la creatividad
como vehiculos de inspiracion. El programa incorpora debates y actividades en
las que se plantean desafios relacionados con el desarrollo sostenible y el mundo
delagua, que debenresolverse mediante el diseno, laprogramaciony la construc-
cion de prototipos.

El ultimo ano, el programa se ha reforzado con la celebracion de webinars trimes-
trales “Un espejo en el que mirarse”, en el que las alumnas se encuentran con mu-
jeres referentes en STEM que compartiran su vision y experiencia en diferentes
disciplinas como ingenieria, biologia o astrofisica.

]

! santisima Trinidad

P AQUONA

Con motivo del Dia Internacio-
nal de la mujer perfiles feme-
ninos STEM de Aquona jun-
to a la concejala de igualdad
del ayuntamiento de Zamora
compartieron su experiencia
con los participantes del co-
legio Santisima Trinidad y La
Villarina.

Aquae STEM
Edicion 2022-2023
a nivel nacional:
Participacion de
2.300 alumnas de
46 colegios en el
programay 4.920
asistentes alos
webinar.

El CPC Santisima Trinidad (Zamora) recibié el reconocimiento a la solucién mas popular en la gala
de clausura de la ultima edicién

Proyecto STEM en CEIP Don
Quijote de Ciudad Real
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PRESENTACION

C 0 N 0 C E AO U 0 NA . : A ' ' BETA ZAMORA

FEtg 1 EsAgua #ZamoraEsAgua

ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA En 2022, en el ambito de Aquona, participaron en el programa en torno a 1.000
escolares de los colegios Don Quijote, Miguel de Cervantes y Pérez Molina de
Ciudad Real, Vicente Aleixandre de Puertollano, Marqués de Santillana en Pa-
ACCESO AL AGUA lencia, Santisima Trinidad y La Villarina de Zamora, Campo de la Cruz de Pon-

EL CLIENTE EN EL CENTRO ferraday CRA Cerecedo y Anejas en Leoén.

ACCION SOCIAL

FOUIDAD En 2023 participaron unos 1.000 escolares de los colegios Don Quijote, Miguel
de Cervantes y Pérez Molina de Ciudad Real, Vicente Aleixandre de Puertolla-

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES no, Marqués de Santillana en Palencia, Santisima Trinidad, La Villarina y Sa-

CADENA DE VALOR grado Corazon de Jesus de Zamora y CRA Cerecedo y Anejas en Leon.

ACCION AMBIENTAL

PRESERVACION DEL AGUA

DE LINEAL ACIRCULAR

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO TALENTO JOVEN

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

GOBERNANZA Aquona continua con la iniciativa de promover y complementar la formacion de jovenes
universitarios y ciclo de formacion profesional, favoreciendo su futura incorporacion al
mercado de trabajo mediante practicas en la empresa durante los ultimos anos de estudio.

MODELO DE GOBERNANZA

ETICA
CERTIFICACIONES PREMIO AL MEJOR PROYECTO FIN DITZ CARRERA o .

, En el apoyo a los jovenes universitarios, cabe destacar el reconocimiento con el “Premio
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Aquona” al mejor trabajo Fin de Grado de Ingenieria Quimica impartida en la Facultad de
L AS ALIANZAS COMO MOTOR Ciencias y Tecnologias Quimicas en Ciudad Real de la Universidad de Castilla-La Mancha.

Este reconocimiento premia desde hace 23 anos al mejor proyecto relacionado con el tra-

DIGITALIZATION tamiento de aguas, poniendo de manifiesto la importancia y contribucion de la Ingenieria

INNOVACION CON IMPACTO Quimica al desarrollo sostenible.
SOBRE EL DIS FP DUAL
ANEXO0S Con éste se cumplen ya diezanos desde el inicio de la colaboracion con la FP Dual de Aquo-

na en Zamora formando de manera practica y efectiva a los alumnos del grado de FP Dual
en Mecatrénica Industrial del IES Universidad Laboral.

INDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD Entrega del premio Aquona en la UCLM a los ganadores de 2022 y 2023

CERTIFICADOS
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P AQUONA

MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD

Aguona contribuye a la mejora de la ocupacién y la empleabilidad
como factor clave para elevar la calidad de vida de las personas en
riesgo de exclusion social. Para lograrlo, implementa programas
innovadores y colaborativos con agentes locales, enfocados en
el empoderamientoy la insercién laboral de calidad. Estos progra-
mas ponen un foco especial en acompanar y empoderar a per-
sonas beneficiarias de bonificaciones del agua para que puedan
mejorar su situacién, asi como en la formacién ocupacional vincu-
lada al empleo verde.

Para favorecer la inclusion en el entorno laboral de personas en
situacién de vulnerabilidad hemos establecidos convenios de
colaboracion con entidades especializadas y agencias de colo-
cacién, como es el caso de Insertade Fundacion Once, Cruz Roja,
Caritas o Red Acoge, entre otros.

Firma inserta Fundacion ONCE
Convenio que contempla el compromiso de contratacion de personas con discapacidad, laadhesion al Foro Inserta Responsable
y la promocion de otras acciones que favorecen la insercion laboral de este colectivo

Al "3
Cuidado

delAqua Jl

WWW.aquona-sa.es

Il =ACCYe

ccge |

Aquonay Cruz Roja trabajan de la mano para facilitar lainsercion laboral
de personas usuarias del Plan de Empleo de la entidad

La alianza entre Aquona y Red Acoge se mantiene y refuerza a lo largo de

El acuerdo con Caritas incluye actuaciones 8 : .
en materia de empleo con el objetivo de los anos. Tanto en 2022 como en 2023, se han firmado convenios en aras

contribuir a la insercion laboral de personas de laintegracion laboral de personas migrantes y refugiadas, ademas del
emprendimiento de acciones de difusién y sensibilizacién

enriesgo de exclusion social
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COMUNIDADES SOSTENIBLES

Aqguona contribuye a la creacién de comunidades capacitadas y empoderadas para
promover el desarrollo sostenible, la proteccién del medio ambiente y el consumo res-
ponsable de recursos. Esto incluye programas y campanas que fomentan el conoci-
miento del ciclo integral del aguay la sostenibilidad en todas las edades, con un énfasis
especial en la etapa escolar.

¢COMO
CONTRIBUIMOS?

1 PRODUCCION
RESPONSABLES Concienciando
y sensibilizando
m a la ciudadania

CRITERIOS

SOMOS
IMPACTO AGENTES ESG
2 517 ACTIVOSENLA
escolares han CONCIENCIACION 400.0
participalo en CIUDADANA SOBRE respetoa
Aqualogia 2022 EL CUIDADO DEL nbiente y el uso
1.336 AGUA Y EL MEDIO ‘ '
e.scolares han AMBIENTE
participado en programa
Aqualogia 2023
+426.000
clien'tg‘? ; 0 3 & r)
sensibilizados —
al afio aeglil ] ﬁg ﬁﬁ%
VISITAS A PROGRAMAS  CAMPANAS DE

INSTALACIONES  ESCOLARES SENSIBILIZACION

Ana Pilar Morillo
Directora de Comunicacion y Marketing

«Educar tanto a las generaciones mas jovenes
como a los adultos en el cuidado del agua y el
medio ambiente es imprescindible para garan-
tizar un futuro sostenible. Por ello, a través de
nuestro programa ‘Educando en Sostenibilidad’
fomentamos proyectos y actividades para impli-
car ala ciudadania en el conocimiento del ciclo
del agua y, en especial, en la adopcion de habitos
de consumo inteligentes y responsables con

el planeta. Algunos ejemplos son el programa
educativo Aqualogia, las visitas a instalaciones o
las catas de agua. Se trata de una serie de accio-
nes que, en colaboracion con las administracio-
nes publicas, llevamos a cabo para situar a los
ciudadanos en el centro de la sostenibilidad y el
cuidado del agua».

P AQUONA
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EDUCANDO EN SOSTENIBILIDAD

‘Educando en Sostenibilidad’ es el nombre del proyecto que engloba todas las
acciones de Aquona en materia de concienciacion ciudadana.
A continuacion, se detallan las mas destacadas.

Aqualogia

Aqualogia es el programa educativo en el que los escolares conocen el ciclo
del aguay aprenden como hacer un uso responsable de este recurso, ademas
de abordar temas actuales como el cambio climatico o la escasez de recursos.
Aqualogia es una iniciativa ‘decana’ en materia de educacién ambiental ya que
no solo lleva mas de un década recorriendo los centros de Primaria de Casti-
lla-La Manchay Castillay Leon, sino también ha dado un salto cualitativo hacia
la transformacion digital, disponiendo de una plataforma virtual consolidada
que permite desarrollar las sesiones en formato presencial - dinamizada por
personal formado y a través de la realizacion de experimentos en el aula-, 100
% digital o hibrido, en funcion de los intereses de cada centro educativo.

Acercamos el ciclo integral del agua a los alumnos de Primaria a través del programa Aqualogia

P AQUONA

-

-

2022

2.517 escolares participaron en la actividad a través de 114 talleres de 70 cen-
tros escolares de Argamasillade Calatrava, Arroyo delaEncomienda, Benaven-
te, Ciudad Real, Daimiel, Fuentemilanos, Miguelturra, Mojados, Palencia, Pon-
ferrada, San Clemente, Santa Cruz de Mudela, Segovia, Simancas y Zamora.

~

o

~

2023

1.336 escolares participaron en la actividad a través de 74 talleres de 48
centros escolares de Arroyo de la Encomienda, Benavente, Daimiel, Mala-
gon, Palencia, Ponferrada, Simancas, Villaquilambre y Zamora.

J
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Visitas ainstalaciones

Otra de las maneras de acercar el conocimiento sobre el ciclo
del agua son las visitas a las instalaciones de tratamiento de
agua que gestionamos. Las plantas de tratamiento de Zamora,
Benavente, Ponferrada, Palencia, Ciudad Real, San Clemente o
Daimiel son algunas de las que han recibido éstas visitas de co-
legios, centros de formacidn, entidades y asociaciones sociales
y locales, clubes deportivos y ciudadanos a titulo individual.

Talleres educativos y de biodiversidad

En la estacion depuradora de aguas residuales de Palencia,
llevamos a cabo actividades vinculadas a la concienciacién en
materia de biodiversidad y respeto a la flora y fauna local. De la
mano de la Asociacion de Naturalistas Palentinos hemos orga-
nizado talleres de cajas nido, censos de aves o de anillamien-
tos cientificos en las que han participado diversos colegios de
la capital palentina.

#Yobeboaguadelgrifo

Nos esforzamos en dar a conocer los beneficios del agua del
grifo y, por lo tanto, promover su consumo entre la poblacién
de aquellos municipios en los que estamos presentes. Por ello,
hacemos hincapié en que el agua que gestionamos supera con
creces todos los controles que marcan las autoridades sanita-
rias, recordando que aplicamos los tratamientos de potabiliza-
cidon mas avanzados, asi como un control eficaz y continuo de la
calidad del agua suministrada.

Para ello, realizamos actividades como la instalacion de fuentes
de agua del grifo en eventos deportivos o la realizacién de catas
de agua a pie de calle.

Prueba de ello es la instalacion de fuentes de agua de grifo en
distintos eventos como la Arroyada Trail de Arroyo de la Enco-
mienda o con el Dia de la Bicicleta de Ciudad Real.

P AQUONA

ot .'415 l e 2\

Colaboracion con la Arroyada Trail de Arroyo de La
Encomienda

Dia de la bicicleta en Ciudad Real, en colaboracion con COPE
Actividad Naturalistas Palentinos Ciudad Real

Visita ecofactoria de Palencia
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Eventos y clubes deportivos

No han faltado tampoco en estos dos anos las colaboraciones en
distintos eventos deportivos. Hemos colaborado con la Unién De-
portiva de Santa Cruz de Mudela, a quienes entregamos zapatillas y
bolsas deportivas; con la carrera solidaria a favor de la Asociacion
Espaiola contra el Cancer; con la Escuela Deportiva de Futbol Sala
de Villanueva de los Infantes; y con la Media Maraton de Ruidera. De
igual modo, participamos con la Carrera Solidaria de la Ilgualdad en
familia y contra la violencia de género en Daimiel.

Dias mundiales

Existen fechas en el calendario que son de especial relevancia para
ponerenvalorlaimportanciadelagestiondelaguayelsaneamiento,
el cuidado de los recursos, la lucha contra el cambio climatico o la
preservacion de la biodiversidad. Son una serie de efemérides en
las que incrementamos nuestras actividades de sensibilizacion en
los municipios en los que estamos presentes, ya sea a pie de calle,
en los centros educativos, en las instalaciones que gestionamos o a
través de los medios de comunicacién y redes sociales.

Dia Mundial del Agua

Se celebra cada ano el 22 de marzo y, de la mano de las Naciones
Unidas, busca sensibilizar a la poblacion sobre la condicién
indispensable de este recurso para la vida.

Realizamos jornadas de puertas abiertas en instalaciones, catas,
actividades educativas e intensificamos nuestra presencia en los
medios de comunicacion locales y regionales.

Dia Mundial del Medio Ambiente

Cada b de junio nos unimos a esta celebracién con difusion en los
medios y RSS, de acuerdo con el lema establecido por Naciones
Unidas. Entre las actividades destaca la limpieza de la ribera del
Duero junto al colegio Santisima Trinidad de Zamora; se trata de
un voluntariado ambiental ademas de instalar fuentes de agua del
grifo y repartir botellas reutilizables a los participantes. Se realizé
tanto en 2022 como en 2023.

P AQUONA

Escuela Deportiva de Futbol de
Villanueva de los Infantes

Carrera en Ilgualdad
Daimiel

e - E———" -

=l UGN 7AMORA

Wi —
lFﬁ AYUNTAMIENTO
L 8 DE ZAMORA - -

Cata de agua en Daimiel para

conmemorar el Dia Mundial del
Cata de agua en Zamora durante el Dia Mundial del Agua de 2022 Agua de 2023
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Presentacién del proyecto Paisajes del Agua

Dia Mundial del Saneamiento

Tienelugar cada19de noviembrey durante estacelebracién desde Aquonavisibilizamos el papeldela
gestién de las infraestructuras de saneamiento en la lucha contra el cambio climatico y recordamos
a la poblacion la importancia de no arrojar toallitas y otros residuos por el inodoro Las toallitas
causan grandesatascosenlastuberias que puedentener consecuencias devastadoras paraelmedio
ambiente. A través de nuestra campana #Nosonproblemitas y enmarcados también en la Semana
Europea parala Prevencion de Residuos, llevamos a cabo la sensibilizacion en redes y medios.

Proyecto Paisajes del Agua

El proyecto Paisajes del Agua. Segovia One Health nace de la alianza entre Aquona, la Universidad
de Valladolid (UVa) y el Ayuntamiento de Segovia. Con esta iniciativa, se persigue conocer y poner
en valor los Paisajes del Agua en la capital segoviana, ademas de disenar propuestas técnicasy
comunicativas para la recogida y el aprovechamiento del agua de lluvia en la ciudad.

Entre las diferentes acciones programadas, en febrero y marzo de 2023 se desarroll6 el ciclo de
conferencias vinculado al agua, a sus paisajes y a conocer el ciclo integral y urbano, en el que
participo, entre otros, José Manuel Blanco, jefe de planta en Segovia.

También este ano se ha fallado el concurso que busca premiar proyectos pararecogery aprovechar
el agua de lluvia, ademas de otros proyectos comunicativos, como la presentacion del proyecto de
la mano del Grupo Promecal en la que participaron el Ayuntamiento de Segovia, la Universidad de
Valladolid y Aquona.

Mesa de redaccion sobre Paisajes del Agua
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Foros y eventos

Otras de las acciones que para Aquona son de vital importancia es la participacion
en foros, eventos, jornadas y congresos en los que el agua, el cuidado del medio
ambiente y la apuesta por el desarrollo sostenible sean su eje de accién. De este
modo, contribuimos a poner en la agenda mediatica y social aquellos temas vincu-
lados con la transicion ecoldgica, el cuidado del medio ambiente, la lucha contra el
cambio climatico y la concienciacién ambiental.

Foro de la Red de Agentes de Economia Circular en Toledo

En Aquona, como agente circular, participamos en el Il Encuentro de la Red de
Agentes de Economia Circular de Castilla-La Mancha del que formamos parte, ce-
lebrado en Toledo, un foro al que asistieron la directora general de Economia Cir-
cular y Agenda 2030, Esther Haro y la directora de Calidad y Evaluacién Ambiental,
Marta Gémez Palenque.

Congreso H2Revolution en Puertollano
Nuestra directora de Desarrollo Sostenible y Transformacion Digital de Aquona,
Laura de Vega, participo en el Congreso H2Revolution, celebrado en Puertollano en
septiembre de 2022. Durante su intervenciéon en la Mesa Redonda “La revolucion de
la economia circular y medio ambiente”.

VI edicion del Foro Forbes Summite “Reiventing Spain”

Con nuestra participacién en el Foro Forbes, desde Aguona pusimos de manifiesto
nuestra estrategia para frenar el cambio climatico “a través de la mitigacién con
la reduccién de emisiones y produccion de energia renovable; la adaptacion y re-
siliencia; los nuevos modelos de economia circular y las soluciones basadas en la
naturaleza”.

Jornada sobre Economia Circular, Reciclaje y Medio Ambiente

La Opinién de Zamora, con la colaboracion de Aquona, organizaba en junio de 2022
la Jornada sobre Economia Circular, Reciclaje y Medio Ambiente en la que se de-
batié sobre el gran desafio del planeta, que no es otro que crear una conciencia
medioambiental en la ciudadania sobre la finitud de los recursos. En |la mesa de
expertos, participé el director de operaciones de Aquona, José Antonio Del Rey.

Jornada Economia Circular, Reciclaje y Medio Ambiente, en Zamora
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Redes Sociales

En Aquona, a través de nuestro canal de X (anteriormente Twitter) @InfoAquona,
también llevamos a cabo numerosas campanas de sensibilizacion y concienciacion
sobre el cuidado del agua, el medio ambiente, la mitigacion del cambio climatico o
la apuesta por el desarrollo sostenible Ademas, lanzamos campanas que son estra-
tégicas y claves para nuestra actividad, vinculadas a fechas destacadas en el calen-
dario. Ejemplos de ello son el Dia Mundial de la Educacién Ambiental, el Dia Mundial
de la Reduccién de Emisiones de CO2, Dia Mundial de los Humedales, Dia Internacio-
nal de la Biodiversidad, Dia de las Aves Migratorias, Dia Mundial de la lucha contra la
desertificaciéon y la sequia, Earth Overshoot Day, Dia Internacional Contra el Cambio
Climatico, Dia Mundial de las Ciudades o del Saneamiento.

Para reducir las emisiones de COZ, nuestras
soluciones se basan en tres acciones:
En los Ultimos dos anos, nuestro impacto en la red social
X fue de en torno a 1.900 tuits emitidos y mas de 17.000
interacciones.

& Lacompra de energia verde
& Lageneracion de energia renovable
& Laeficiencia energética

CIFRAS DE 2023

e

Twitter

Sequidores: 1.074
Interacciones totales: 17.345
Tuits: 1.956

28 de'julio de 2022
#MoveTheDate

- 50% mas de alimentos
- 40% mas de agua
- 50% mas de energia

*Seglindatos de [as Naciones Unidas

Earth Overshoot Day

P AQUONA
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ALIANZAS CON ENTIDADES SOCIALES Y AMBIENTALES

Ademas de los programas propios, Aquona colabora con entidades sociales y am-
bientales para desarrollar proyectos que contribuyan a los tres ejes de su estrategia
de accién social. Estas entidades son aliadas clave para amplificar el impacto social
con un enfoque local, gracias a su experto conocimiento, su proximidad a los desa-
fios sociales y su capacidad para incidir directamente en la vida de las personas. La
colaboracioén con estas entidades complementa y potenciala voluntad de Aquona de
contribuir a la transformacion social.

CRUZ ROJA

Aquonay Cruz Roja continuan colaborando para mejorar la calidad de vida de las per-
sonas. Por este motivo, se ha renovado el convenio de colaboracién con Cruz Roja en
Castillay Ledn, através del cual se ha creado un fondo social para sufragar el pago de
los recibos de agua de aquellas familias en situacion de vulnerabilidad que no puedan
pagarla. En el marco de este acuerdo, también se desarrollan una serie de acciones
de insercion laboral y pequenas colaboraciones con las distintas delegaciones pro-
vinciales de Cruz Roja en Castillay Ledn, como la celebracién de talleres explicativos
de la factura y nuestros canales de contacto englobados en el proyecto de atencién
alcliente‘Contigo’alos asociados de Cruz Roja Palenciay Zamora, laaccion‘Compar-
tiendo muro, compartiendo Objetivos’' con Cruz Roja Zamora o la donacion de bicicle-
tas también a Cruz Roja Zamora-Benavente.

"Compartiendo Muro", una actividad de

DonaciondebicicletasaCruzRojaBenavente Cruz Roja Zamora

BANCOS DE ALIMENTOS

Los Bancos de Alimentos y Aquona mantienen una alianza
mas que consolidada. En 2022 y 2023, Aquona ha firmado
acuerdos con la Federacion de Bancos de Alimentos de
Castillay Leon (FEBACYL)y con el Banco de Alimentos de
Ciudad Real, en favor de las personas y la sostenibilidad.
De esta manera tuvieron lugar las campanas de promocion
de la factura sin papel durante las que por cada alta que los
usuarios de Aquona hicieran en este servicio, la empresa
donaba 1euro a los Bancos de Alimentos.

P AQUONA
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PROYECTO SEMBRANDO OXIGENO

En 2023, el proyecto puesto en marcha por Fundacién Aquae, el Ayuntamiento de
Zamora y Aquona, ha dado un paso mas hacia la sostenibilidad con la apuesta por la
insercion laboral y social, a través del convenio de colaboracién firmado con Caritas
A través de este acuerdo, varias personas de los programas de insercién laboral de
la entidad se han ocupado del mantenimiento y riego de las zonas reforestadas en la
capital zamorana, como son La Candelada, Valderrey y Valorio.

Dia Mundial del Autismo

En 2022y 2023 nos unimos a la campana del Dia Mundial del Autismo de Autismo Za-
mora para contribuir en la concienciacioén social sobre esta enfermedad. Asi, volvi-
mos a iluminar de azul -el color representativo del autismo- la estacién de tratamien-
to de agua potable (ETAP) de la ciudad.

$#VasosSolidarios

“PUENTES HACIA EL EMPLEO:

ITINERARIOS POR
LA IGUALDAD"

COLABORACION CON LA CAMPANA NAVIDENA ‘VASOS SOLIDARIOS' ..
En 2022y 2023 nos sumamos a la campana de Navidad de Agbar ‘Vasos Solidarios'. . —

Se trata de una iniciativa de concienciacién en redes sociales cuya recaudacion se i | .
destina a distintos fines solidarios. ' 4,- . S

" =g et
g o #VasosSolidarios
s = .ﬁg" Comparte tu foto, dibuja su sonrisa

N

P AQUONA
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COLABORACIONES EN EL AMBITO CULTURAL

AGUILARFILM FESTIVAL

Como viene siendo tradicion, en Aquona apoyamos el arte y la culturalocal de
los municipios en los que estamos presentes. Por eso, colaboramos anual-
mente con el Festival de Cortometrajes de Aguilar de Campoo.

COLABORACION CON LA ASOCIACION SANTA TERESA DE JESUS
(MALAGON)

Los Premios de Poesia Mistica, convocados por la Asociaciéon Santa Teresa
de Jesus, en Malagén, son uno de los mas consolidados en su area. Desde
Aguona, una vez mas, hemos colaborado con estos premios participando,
también, en la entrega de los galardones.

P AQUONA

b 2o

S : Comprometidos con la Cultura
Comprometidos con-la cultura

i:estival Internacional de
Cortometrajes de Aguilar. §
de Campoo

[e]

¥ @InfoAquona

W @infoAquona T www.aguona-sa.es
e : 2 www.aquona-sa.es

FUNDACION AQUAE

Unadelasalianzas masrelevantes de Aquona en materiade co-
nocimiento y sensibilizacion es la que mantiene con la Funda-
AQUAe cién Aquae a través de su matriz. Esta organizacién sin animo
SN BVEREE  de lucro nace en 2013 vinculada al grupo Agbar con la voluntad
de convertirse en un centro de referencia en el impulso de la
educacion, el apoyo a la sostenibilidad y la difusiéon del cono-
cimiento y con el objetivo de avanzar hacia un modelo sosteni-
ble y respetuoso con el medio ambiente, la biodiversidad y el
desarrollo digno y equitativo de las personas.

El agua y las personas constituyen la razén de ser de esta fundacién, que en
2023 ha cumplido 10 anos y se encuentra firmemente comprometida con el de-
recho universal de acceso al agua, su cuidado y suconsumo responsable. Desde
Aquona nos sumamos a distintos proyectos de la fundacién vinculados al cui-
dado del agua, la sostenibilidad o la educacion.

Coniniciativas orientadas a minimizar los efectos de la crisis climatica, fomen-
tar la educacién y la divulgacion cientifica, Fundaciéon Aquae apoya programas
académicos y de emprendimiento social para hacer una sociedad mas verde,
solidaria y sostenible. Sus principales lineas de actuacién son:
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Educacion

Programa AQUAE STEM: Se trata del programa de la fundacién para promo-
cionar y fomentar las vocaciones cientificas y tecnologicas para ninas de Edu-
cacion Primaria. En cifras, este ano el programa ha impactado en mas de 2.500
ninas de forma directa, ademas de en sus companeros de clase. En total, unos
5.000 alumnos de primaria de 46 centros educativos de toda Espana. Comu-
nidad Valenciana, Andalucia, Asturias, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Re-
gion de Murcia y Galicia son los territorios donde esta en marcha Aquae STEM.

Catedra Aquae de Economia del Agua: De lamano de la UNED, la fundacién impul-
sa la Catedra Aquae de Economia del agua la cual tiene como propésito avanzar
en la investigacion sobre la gestion sostenible del agua, a través de la publicacion
de articulos, el desarrollo de proyectos de investigacidén nacionales y europeos y
la participacion en congresos de investigacion. A su vez, ha fomentado el talento
con la concesién de premios anuales a estudiantes de Grado, Master y Doctora-
do por sus investigaciones en materia de economia del agua. También desde la
Catedra Aquae se abordan tareas de formacioén en programas de postgrado y de
formacion continua.

Becas: Fundacién Aquae y Fundacion ONCE colaboran en la implementacion de
proyectos y acciones encaminados a fomentar la no discriminacion de personas
con discapacidad y la promocién de su formacion e inclusién laboral. Lo hacen a
través de las becas Oportunidad al Talento que facilitan lainclusion laboral a jéve-
nes con discapacidad.

Stockholm Junior Water Prize (SUWP): Fundacién Aquae organiza la convocato-
ria en Espana del Stockholm Junior Water Prize (SUWP) o ‘premio nobel junior’
del agua, un certamen que ha convertido en el punto de encuentro de jovenes es-
tudiantes de todo el planeta interesados en los retos del agua y la sostenibilidad.
Estan llamados a participar en este certamen todos aquellos alumnos de centros
educativos de Secundaria, Bachillerato y Formacién Profesional en edades com-
prendidas entre 16 y 21 anos, que presenten proyectos de investigacion alrededor
del aguay la calidad de vida.

P AQUONA

Sostenibilidad

-  Sembrando Oxigeno: es el proyecto con el que Fundacién Aquae lucha contra
el cambio climatico. El proyecto nacié en 2015. Desde entonces hasta hoy, la
fundacion ha plantado mas de 15.000 arboles a lo largo y ancho de la geografia
espanola. Este proyecto se convirtio en 2020 a Fundacién Aquae en la Unica
fundacién privada en obtener el triple sello ‘Calculo + Reduzco + Compenso’
otorgado por la Oficina Espanola de Cambio Climatico (OECC) del Ministerio
para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico (MITECO).

Conocimiento

Fundacién Aquae impulsa el talento, propicia espacios de encuentro para com-
partir experiencias innovadoras y fomenta la participacién. El canal Aquae TV,
los clips natura, la Wiki Aquae o las infografias elaboradas por la propia funda-
cion son algunas de sus herramientas de divulgacién.

Premios

Fundacién Aquae reconoce el talento en diversas disciplinas como la fotografia,
en el que destaca el premio PhotoAquae, que pone en valor las imagenes mas
sorprendentes vinculadas al agua, la naturaleza y la sostenibilidad.
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VOLUNTARIADO

El programa de voluntariado corporativo HandsON, iniciado en 2017, basa su activi-
dad en la implicacién y motivacion de la plantilla con el reto de convertirse en una
iniciativa estratégica para contribuir a nivel local, reforzar los vinculos con los grupos
de interés y potenciar la motivacion del equipo humano. HadnsON ha dado paso en
2023 al programa Veolia Cares. Mediante este programa se ha dado la posibilidad al
100% de la plantilla a realizar al menos una jornada de voluntariado.

En 2022, serealiz6 la limpieza ambiental de los accesos al rio Mundo, en el municipio
de Ayna(Albacete). Alrededor de 100 personas realizaron una jornada de convivencia
y voluntariado medioambiental en este municipio de la sierra albacetena.

Con motivo de la Gran Recogida del Banco de Alimentos, desde Aquona colaboramos
con personal voluntario en distintos municipios como Ciudad Real, Albacete, Zamora,
Palencia o Arroyo de la Encomienda. En esta ocasion, 21 empleados de Aquona partici-
paron acudiendo presencialmente a las tiendas y supermercados para animar a cola-
borar en la Gran Recogida.

En el caso de Zamora, en 2022 y 2023, voluntarios de Aquona se unieron a los Guar-
dianes del Duero del colegio Santisima Trinidad para limpiar las riberas del rio Duero.

Otra de las actividades ambientales mas consolidadas es el programa BiObserva Vo-
luntariado, dirigido a preservar la biodiversidad en nuestras instalaciones, en el que
profesionales reportan las observaciones de aves durante su jornada laboral, con el
objetivo de conocer la biodiversidad en las instalaciones y poder planificar, de este
modo, acciones de mejora.

2023 2023

+71horas +49 10
de voluntariado ‘
: participaciones acciones
realizadas +451 realizadas
+59 horas 9
2022 2022 2022

VOLLw ARG TR

@muum M_

UNA VIDA |

Voluntarios de Aquona en Ciudad Real

VOLUNTARI@

Y
‘-_’,‘;;j; BANCOS DE ALIMENTO

P AQUONA

| voWNTARI@

e —

Voluntarios de Aquona en Palencia
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IMPACTO

2023

581 profesionales 573
22% mujeres 21%

mujeres en
50% puestosde 49%
liderazgo

92% plantilla 91%
con contrato
indefinido

11.836 h de formacion 8.602 h
21h porempleado 15h
149h deigualdad 104 h

022
Firma del Ill Plan
de lgualdady
|| Protocolo
de Acoso

CONTEXTO

Desigualdad de género
7,3% poblacion CYL

6,9% poblacion CLM

2022 ZoN con discapacidad

reconocida .
:COMO
—_— CONTRIBUIMOS?

Desplegando las
iniciativas del plan de
igualdad y trabajando en
cultura de equidad

GARANTIZAMOS - BRI
ENTORNOS DE gf id G
DE TRABAJO
DE CALIDAD,
INCLUSIVOS Y NUESTRO OBJETIVO /£
DIVERSOS Promover la igualdad de ESG

oportunidades, incrementando
las mujeres en puestos de
liderazgo y las personas

con discapacidad en

la compainia

PLAN DE DIALOGO Y FORMACION Y
IGUALDAD  ALIANZAS SENSIBILIZACION

-3

B>

RED DE EMPRESAS
COMPROMETIDAS CON
LA DIVERSIDAD

P AQUONA

EQUIDAD

EQUIDAD E INCLUSION

Hemos sequido velando por la aplicacién del principio de no
discriminacién por motivos de origen geografico, religion, orientaciéon
sexual o cualquier otra causa, ahora también atendiendo a la ley
15/2022.

Nuestra prioridad:

—> Igualdad de género, fomentando la igualdad de oportunidades
en la seleccién, formacién, retribucion y desarrollo de carreras
profesionales.

—> Discapacidad, garantizando el cumplimiento de la legislacion y el
establecimiento de objetivos de inclusion.

Disponemos de un canal de denuncias para garantizar entornos
de trabajo seguros donde no existan practicas discriminatorias o
situaciones no equitativas en el ambito laboral.

Somos signatarios del Charter Europeo de laDiversidad concedido por
laFundacién Alarescomo empresaqueasume los principiosbasicosde
sensibilizacion, construcciondeunaplantilladiversa, que promuevela
inclusion, impulsa la conciliacion, reconoce la diversidad de nuestros
clientes, difunde las actividades de apoyo a la no discriminacion y
difunde el compromiso entre nuestros grupos de relacion.

Pertenecemos a la Red+D de empresas comprometidas con la
diversidad, laigualdad de trato y lainclusion promovida por Red Acoge.
Desde que en 2018 pasaramos a ser miembro de la Red+D, hemos
colaborado con la red en distintas iniciativas como en el indice de
Diversidad e Inclusion que, ano a ano, nos permite medirnos y mejorar.
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Igualdad de género

Desde que en el 2012 se establecidé en Aquona el compromiso con
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, con
laaprobacion del Plan de Igualdad en la empresa, se ha estado tra-
bajando en esta materia, permitiendo que el principio de igualdad
esté presente en todos los ambitos de la empresa, desde la se-
leccién, formacion, politica salarial, empleo y salud, conciliacién,
etc.

En 2022 se firmé el lll Plan de Igualdad y el Il Protocolo de Acoso
con el objeto de sequir avanzando en Equidad mejorando los am-
bitos minimos establecidos en el Real Decreto 901/2020 por el que
se regulan los Planes de Igualdad.

Hemos implantado el modelo de trabajo hibrido para favorecer el
bienestar de la plantilla. Asi disponemos de un modelo de trabajo
a distancia de dos dias que permite flexibilidad y autonomia en la
prestacién de trabajo, una mayor capacidad de concentracion, un
ahorro en el coste econémico y en el tiempo invertido de despla-
zamiento y ayuda a mitigar la huella de carbono.

Se dispone de acuerdos de conciliaciéon para mejorar los supues-
tos legalmente definidos con espiritu de corresponsabilidad. Las
principales medidas acordadas son la jornada continua para los
empleados que no trabajen a turnos, acumulacion de la lactancia:
15 dias laborales, adaptacién de lajornada de trabajo semanal para
mujeres a partir de la semana 30 de gestacion y en cuanto al per-
miso de paternidad, la posibilidad de optar a cuatro semanas inin-
terrumpidas disfrutadas al 50% o al 100%.

En el territorio gestionado por Aquona existen diferentes conve-
nios colectivos propios de ambito local o territorial firmados entre
la representacién de los trabajadores y la empresa, que recogen
mejoras sociales superiores a los convenios colectivos sectoria-
les, lo que hace que el marco de las relaciones laborales de los
empleados de Aquona tenga un mayor contenido social.
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Contra la violencia de género

Mantenemos nuestro compromiso contra la violencia de género. En
2023 lo hemos reforzado mediante un convenio con el Ministerio de
Igualdad, a través de la Delegacion del Gobierno contrala Violencia de
Género, para promover acciones de sensibilizacion en el marco de la
iniciativa ‘Empresas por una sociedad libre de violencia de género'.

El objetivo de esta colaboracion es impulsar la implicacion de todos
los agentes sociales en la prevencion y en la concienciacién social
para construir, de manera conjunta, una sociedad libre de cualquier
forma de violencia. De este modo, Aquona, la empresa que gestiona
el ciclo integral y sostenible del agua en mas de cien municipios de
Castilla y Ledén y de Castilla-La Mancha, manifiesta su disposiciény
ofrece su colaboracién al Ministerio de Igualdad para contribuir, en
la medida de sus posibilidades, a favorecer la sensibilizacion ante la
violencia de género entre su plantilla y hacia la sociedad en general
mediante canales de comunicacién propios, como el envio de comu-
nicados internos y la realizaciéon de campanas de concienciacién en
redes sociales.

Distintivos y reconocimientos

Contamos con el distintivo ‘Optima
Castillay Leén’dirigido al reconoci- ,
miento de la Igualdad de género en OPTIMA

el @mbito laboral en Castillay Ledn. Ay Castilla y Leon

Hemos mantenido la acreditacion Bequal Plus que ha certificado a
Aguona como compania socialmente responsable en materia de dis-
capacidad, tras un proceso de auditoria a la gestién de la plantillay a
la relacion con terceros.

Hemos obtenido el tercer premio, en la categoria Empresas en los
premios SUPERCUIDADORES 2022, certamen en el que se nos hare-
conocido la estrategia sobre discapacidad e inclusion. El objetivo
de los premios es sensibilizar y visibilizar entidades que desarrollan
acciones dirigidas a cuidar a las personas mayores y otros colecti-
vos vulnerables.

P AQUONA

Superando barreras

Para superar barreras fisicas Aquona cuenta con un plan de accesibilidad como consecuencia
de una serie de auditorias siguiendo el Manual de accesibilidad editado con la colaboracion del
CSIC. Cabe destacar la colocacion de rampas de acceso a multiples oficinas.

Para romper barreras de comunicacion, hemos desplegado el proyecto de accesibilidad
universal en las principales oficinas de Aguona. Los puntos de atencion al cliente de estas
oficinas disponen de:

— Bucle magnético, dispositivo que filtra sonidos de fondo para usuarios de audifonos.
—> Balizainteligente, para que las personas ciegas identifiquen el edificio y reciban instrucciones
para el acceso y manejo en su interior.

Asi mismo, en todas las oficinas de Aquona hemos incorporado el servicio de videointerpretacion
en lengua de signos y la atencién en 15 idiomas.

Hemos trabajado en varias iniciativas vinculadas a la seializacién e informacion accesible, como el
proyecto de lectura facil que aplicamos a todas las comunicaciones con nuestros clientes.

Hemos reforzado la formacion del personal, permitiendo que dispongan de las habilidades necesa-
rias para poder ofrecer una atencién adaptada a las necesidades de cada cliente.

de la plantilla
1 90/ son personas con
p 0

discapacidad

=

2 Atencion en lengua de signos mediante
videointerpretacién
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Sensibilizacion en igualdad y diversidad

A través de la plataforma online corporativa de formacion se ha llevado a cabo la forma-
cion Diversidad e Inclusion dirigida a toda la plantilla.

Como todos los anos hemos realizado actuaciones con la plantilla para conmemorar las
fechas mas senaladas en materia de Igualdad y Diversidad. Con motivo del Dia Interna-
cional de la Eliminacién de la Violencia de Género contra la mujer, del Dia Internacional
de las personas con Discapacidad y del Dia Internacional del Voluntariado se organizé a
nivel corporativo la Semana de la Equidad, ciclo formativo telematico en el que se publi-
caron post y se realizaron seminarios relacionados con la diversidad de la plantilla.

- Combatiendo los prejuicios inconscientes sobre la discapacidad con Pablo Pineda
en 2022.

- Taller Diversidad LGTBIQ+ (REDI) y Taller descubre los sesgos sobre la
discapacidad y evita atajos inconscientes (Fundacién Eurofirms)en 2023.

TALENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL

Centramos nuestros esfuerzos en atraer, pero también retener el talento, facilitar la mo-
vilidad como palanca de desarrollo profesional e impulsar el crecimiento de los profesio-
nales favoreciendo el acceso al aprendizaje continuo, haciendo de Aquona el lugar donde
las personas que comparten nuestro proposito y valores quieren trabajar.

Los datos referentes al numero de horas y porcentajes de participantes en acciones for-
mativas acreditan que para Aquona la formacion de las personas trabajadoras que la
integran es una prioridad, formando parte de su culturay liderazgo en el mercado.

(2022 ) (2022 ) 2022
8.602h 213 S
e formacion profesionales .
1S heor 21% 91%
o) E empleado mujeres de la plantilla
== e
11.836n 581 e
de formacion profesionales 9 2 O/o
21 Ih 5or 2j2% ;/
empleado mujeres
\_ 2023 ) \_ 2023 ) 2023

P AQUONA

EVENTO EWOMAN

Como cada ano hemos sequido apoyan-
do el evento eWoman Zamora. Una jorna-
da de reconocimientos y motivacién para
toda la sociedad cuyo objetivo es visibili-
zar y potenciar el talento femenino local
y nacional.

Cualificacion y reconocimiento de la experiencia

Aquona promueve la participacion de sus empleados en procesos de acreditacion de
competencias profesionales.

Para ello hemos desarrollado un programa de acreditacion de competencias profe-
sionales corporativo que facilita el reconocimiento de la experiencia profesional de
los empleados y promueve la creacion de itinerarios de desarrollo personalizados de
nuevas competencias en base alas cualificaciones profesionales del sector.

Formaciones en Ciudad Real y en Albacete, enmarcadas en la Semana de la Salud y la Seguridad Laboral
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COMUNICACION INTERNA

En el ambito de la comunicacion interna, hemos trabajado en tres ejes: la
dinamizacion e impulso de nuestra Red de Embajadores, la publicacion del
boletin de comunicacion interna y la contribucion a la difusion y conoci-
miento del propdsito de Veolia entre nuestros equipos.

Durante el 2022 se mantuvieron los encuentros virtuales y los talleres tema-
ticos organizados por el equipo central de la Red de Embajadores, un proyecto
que busca estrechar lazos entre la plantilla, generar un sentido de pertenencia
a la organizacién, asi como recoger ideas y propuestas de mejora de nuestros
trabajadores. En 2023, retomamos la actividad presencial con un encuentro en
Madrid en donde participaron todos nuestros embajadores, los facilitadores y
los responsables de las areas funcionales de la Direccién Territorial. Ademas,
se ha dado apoyo a los embajadores para la difusién de informacion y se han
mantenido diversas reuniones.

P AQUONA

Angel Escribano
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Embajador de Aquona Castilla-La Mancha

Ciudad Real y Puertollano
LAS ALIANZAS COMO MOTOR
DIGITALIZACION Entiendo la Red de Embajadores como un lugar de encuentro donde compartir informacién sobre todas
las iniciativas y novedades de la organizacion. Formar parte de la red de Embajadores me ha ayudado a
tomar conciencia de la dimension del grupo al que pertenecemos y del trabajo que hay detras de todo lo
SOBRE EL DIS que nos llega. Poder ayudar a difundir iniciativas como Sequoia, Veolia Cares o Risk Off y poder influir en
ANEXOS que se perciban como algq mc’rs cercano, fru.to del esfuerzo de companeros como cualquiera de noso-
tros, es una tarea muy gratificante y necesaria.

INNOVACION CON IMPACTO

INDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS
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BOLETIN GOTA A GOTA

Llegamos a la mitad del ano 2023 y quisimos destacar todas
nuestras acciones en el Boletin de Comunicacién, en el que reco- i i s
gimos todo aquello cuanto hicimos durante el primer semestre

del ano. Lo titulamos ‘Transformacion al servicio del planeta y
las personas’y en este documento quisimos destacar el Plan de
Transformacién impulsado desde la compania. En la actualidad,
y mediante un proceso de reconversioén digital, estamos traba-

jando para convertir esta herramienta de comunicacién digital s i, N
en una newsletter mas agil, dindmica y participativa.

'&.M Purimsiz, ¥ AQUAMBIENTE

GOTA A GOTA

Maria José Saiz
Responsable de Comunicacién
en Aquona Castilla-La Mancha

A través del Boletin Gota a Gota queremos mantener
una comunicacion fluida, transparente, permanen-
te, inclusiva y participativa con todas las personas
que forman parte de Aquona. En 2024 nos marcamos
el reto de presentar las iniciativas en un documen-

to mds visual y vivo que invite a la proactividad.

Dia del Propésito

Como parte del grupo Veolia, participamos en el Dia del Propésito colaborando con la
organizacion de talleres para que todo nuestro equipo humano tuviera la oportunidad
de conocer el propdsito de la compaiiia, un propoésito que nos guiara hacia la transicion
ecolégicay alaumento de la calidad de vida de las personas.

Dia del Propésito con companeros de Palencia

P AQUONA
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IMPACTO

+3.260
horas de formacion

en seqguridady salud
laboral en 2023

+3.636
horas de formacion

en seguridad y salud
laboral en 2022

39% plantilla
en programa de
habitos saludables

IF 7,89
2022

IF 9,08
2023

CONTEXTO

Variaciéon de
siniestralidad

2,6%
Castillay Leon

-14,1%

Castilla- La Mancha
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|
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. FORMACION %
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PREVENCION

COMUNICACION

P AQUONA

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

GARANTIZAR LA SALUD GARANTIZANDO LA SEGURIDAD

Promocion de la seguridad y la salud laboral

Nuestras actuaciones en materia de seguridad y salud laboral se rigen
por el objetivo “0 accidentes”. Paralograr esta meta es indispensable
contar con un equipo comprometido que tenga interiorizada la sequ-
ridad y salud en el trabajo. Asi centramos nuestra estrategia en la for-
macion, la comunicacién y la implantacion de proyectos basados en
el cambio tecnoldgico y cultural.

Aquona dispone de una Politica de Seguridad y Salud Laboral articu-
lada en torno a tres pilares:

1. El control de los grandes riesgos, de los que cada uno es actor y
responsable.

2. La cultura justa, basada en un enfoque positivo de la salud y la se-
guridad, el derecho al error y el fomento de la comunicacién espon-
tanea de incidentes y situaciones peligrosas, asi como sanciones
proporcionales cuando se incumplan las hormas.

3. Actores comprometidos e involucrados en una cultura de salud y
seguridad proactiva. Todos los actores se implican en la mejora
continua de la prevencién de riesgos de salud y seguridad, garanti-
zando y mejorando el bienestar en el trabajo.

Hemos continuado la implementacion de estas lineas estratégicas
mediante el Sistema de Gestidén de Sequridad y Salud Laboral, através
del cual se han desarrollado acciones encaminadas a la mejora de los
indices de sequridad y salud laboral.
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Siniestralidad laboral

El Plan de Reduccioén de la Siniestralidad de los ultimos anos se ha ba-
sado en concienciar a los trabajadores para prestar especial atencion e
intentar reducir los accidentes por sobreesfuerzo, caidas y torceduras.

Elindice de frecuencia de 2022 fue 7,98 (IF:
accidentes con baja por millén de horas trabajadas)
y el indice de gravedad 0,21.

En 2023 el indice frecuencia fue 9,08 y el indice de
gravedad 0,10.

Bienestar de los empleados

Parareducirelnumero deaccidentesy sufrecuencia, Aquonahabasado sus
esfuerzos en la formacion, asi como en distintos proyectos independientes
de fomento de la salud y la seguridad, como el de culturajusta, el proyecto
Hebe o el programa de habitos saludables.

Formacion en seguridad y salud laboral

En los ultimos anos hemos ejecutado distintas acciones para reforzar la
detecciony control de los factores de riesgo relacionados con las zonas
de accesorestringido, los trabajos enaltura, laintervenciéon en maquinas
e instalaciones, asicomo los riesgos psicosociales. Entre las principales
acciones se encuentran la actualizacion de procedimientos de trabajo,
la elaboracién de planes de accidn especificos, asi como la imparticion
de sesiones y charlas formativas.

o =]

| I—
Durante 2022 ?—; O  Sehanimpartido @ Durante 2023
3.636 horas —— untotalde 3.260 horas

P AQUONA

Formacion en liderazgo de seqguridad laboral

Este programa de formacidn para la Direccion y los mandos intermedios fomenta el
desarrollo de una cultura de salud y seqguridad compartida con su equipo y otros cola-
boradores. La formacién tiene en cuenta los factores humanos y organizativos (FHO)
de la seguridad.

El1100% de los directivos estan formados en Liderazgo de Seguridad y Salud Laboral.

Charlas de seguridad y salud laboral

Una herramienta clave son las charlas de seguridad. Esta iniciativa es fundamental
para concienciar a todo el personal sobre la importancia de la seguridad. En ellas se
pueden tratar diversos temas como son protocolos, medidas de seqguridad, utiliza-
cion correcta de los EPIS, etc. y cualquier tema que suscite interés o dudas por parte
de los trabajadores.

Otrainiciativa formativa son los simulacros que se realizan en las instalaciones, en los
que se analizan las actuaciones derivadas de unarotura en lared, un fallo electromecani-
co en lasinstalaciones, unincendio, etc.

SEGURIDAD EN OBRAS

El Departamento de Sequridad y Salud Laboral es el encargado de evaluar el compor-
tamiento de proveedores y subcontratistas en lo que a prevencion de riesgos labora-
les se refiere. Siguiendo los criterios de coordinacion de actividades empresariales,
se exige a toda subcontrata que cumpla con los requisitos exigidos para, posterior-
mente, pasar a suhomologacién como empresa habilitada para trabajar con Aquona.
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Jornada de formacion

Como dato significativo a destacar, en el ultimo periodo no
se ha producido ningun accidente de trabajo en obras de
construccion.

REGLAS QUE SALVAN

Las Reglas Que Salvan Vidas (RQS) se centran en la
deteccion de las 12 situaciones que provocan el 80%
de los accidentes mas graves en la compaiia. Estas
reglas han sido divulgadas a todos los trabajadores de la
empresa y de las empresas contratistas. En las visitas de
seguridad realizadas fueron evaluadas, no detectandose
incumplimiento en ninguna de ellas.

VISITAS DE SEGURIDAD DE DIRECCION

Lasvisitasdeseqguridadlaboralquerealizantodoslosmiembros
de la direccién permiten fomentar el didlogo con trabajadores
propios y contratas, y detectar los buenos comportamientos
y las mejores practicas. El mismo directivo que ha realizado
la visita supervisa el seqguimiento y cierre efectivo de las
propuestas surgidas en el encuentro, con lo cual el personal
percibe que dicha visita aporta valor a su tarea.

Visita de sequridad laboral en la depuradora de Puebla de Sanabria

P AQUONA

Q@ veoua

REGLAS QUE SALVAN VIDAS

Antes de empezar cualquier tarea siempre hago una dltima evaluacién
de la seguridad mentalmente y la detengo si no es segura.

L TRANSITO EN £L TRABAID TRANSITO EN EL TRABAJO
o Me go abejado dela de 8 Nunca conduzco bajo los efectos de
iobra de vehiculos y equipos en Y drogas o alcohol. ¥ me abrocho el

movimiento cinturon de seguridad y ne manejo
ningiin squipo de comunicacién durante
ta conduccién

@ TRANSITO EN EL TRABAJO TRABAJO EN ALTURAS

Antes de girar o darmarcha atrds, Cuando trabajo en altura mantengo

sefalize, reduzco velotidad y mi arnés de seguridad enganchado en

compruebo a mi alredador. todo mamento y protejo a los demis de
caidas de objetos.

Un xamenlemm en zanjas o
i sl estdn p i : #n un espacie confinade compruebo
tm demrumbes, a Mzrﬂm numr s
p un n el exters

Antes de entrar y durante el trabajo

o (e

CONTROL DE ENERGIA PILIGROSA ’ ELECTRICIDAD

Antes de cualquier operacion me Q Antes de cualqul i | At
-mwdrhaumudmm T inrldu llldmas y:omptuboqm
tipo estan

elktrla hidrdulica, _). 4 ----j sin energl

TRADAJOS EN CALIENTE OPERACIONES DE ELEVACION
Unicamente realizo trabajos en ca- Nunca trabajo ni paso por debajo de
liente si han sido eliminados los ries- una carga suspendida.

gos de incendio o explosion.

MANEID ¥ ALMACENAMIENTD DE N AGUA A ALTA PRESION /
MATERIALES PELICROSOS . HIDRO-LAVADO A ALTA PRESION
U p Q} 1 Cuando trabajo con equipos a presion me
los riesgos y aplico 3 aseguro del buen estado y compatibili-
hmmem dad de los aquipos, y del correcto funcio-
namiento de la parada de emergencia.

alwassafe
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TRABAJANDO POR LA SALUD DE LAS PERSONAS

Nuestro compromiso de promocién de la salud se traduce en
el Programa de Habitos Saludables. Se trata de un programa
para estimular dentro de la organizacién una cultura y un
compromiso con la promocion de los habitos saludables entre
los trabajadores.

El Programa de Habitos Saludables se centra en tres ambitos:

Salud fisica: disminuir
hipercolesteremia, riesgos
cardiovasculares, tabacoy gripe

Salud emocional: disminuir
ansiedad y estrés, mejorar
estabilidad emocional familiar

Alimentacién y nutricion:
disminuir colesterol y materias
grasas en alimentacion

P AQUONA

Enestesentido,contamosconunaplataformadestinadaalapromociondehabitossaludablesentre
la plantilla www.practicahabitossaludables.com ala que pueden accedertodos los empleados. En
ella se recogen consejos sobre alimentacién y nutricién, salud emocional y actividades fisicas.
Asi mismo, la plataforma incluye el acceso a un gimnasio on line y a una plataforma de cursos de
cocinaon line.

G; HABITOS SALUDABLES

ACCESO ACCESO g - . | | ~ (TIENES DUDAS?
DGI!JHNE & angu L0 AGENDA ACTIVIDADES NOTICIAS  CONFERENCIAS m'ﬁ VITATEAYUDA =

CONSEJOS PARA e e
SIARENTONS s

-+ . TIEMPO

ACTIVIDAD FISICA
COLUMNAVERTEBRAL SANA Y SIN
DOLOR

INTERESANTES TIPS DE DEPORTE-SALUD —>

ARl 01145 10vEDioEs SRS

AQUA
) Aoyl

TAMBIEN Via
OMNLINE

o B L
P -

~ ACTIVIDAD LLTIMA
© Fisica NOTICIA
NATACION SALUD - CEM LOS SNACKS SALUDABLES

MARESME (BARCELONA) EXISTEN, DESCUBRELDS AQUI

Clases de Natacion Salud para un grupo Ne son unicornios imposibles. Es posible
de 10 deportistas, supervisades/as tomar snacks saludables, tentempiés
siempre por un/a (] [+] que sumen en nuestra (L] [+]

CONSULTORIO
NUTRICION |
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SOSTENIBILIDAD EN NUESTRA CADENA DE VALOR

La actividad de compras constituye una de las funciones clave de la empresa por su
elevado impacto econéomico, medioambiental y social, motivo por el cual Aquona ha
establecido pautas de actuacion para que la actividad de compras se desarrolle de
acuerdo con sus criterios, su Estructura Etica y su Politica de Desarrollo Sostenible.
Aguona entiende la gestion de su cadena de aprovisionamiento como un mecanismo
para potenciar la creacién de valor, y lo hace aprovechando el potencial que le da per-
tenencia al Grupo Agbar, lideres en el sector del agua y con un elevado potencial de
compra. Ese liderazgo se traduce en capacidad de traccion del mercado, lo cual nos
permite incidir en un comportamiento mas social y sostenible de nuestros proveedo-
res. Esta capacidad no se limita a los grandes fabricantes y suministradores a escala
nacional e internacional, sino que también contribuye al desarrollo de los proveedores
locales y la economia local.

Nuestra politica de compras compromete alos proveedores arespetar los valores de
desarrollo sostenible y principios éticos globales. En este sentido, hemos focalizado
nuestras practicas en tres objetivos:

Garantizar entornos fuertes
y sostenibles en toda la
cadena de suministro

Impulsar a nuestros
proveedores a ser evaluados
con criterios de sostenibilidad

Transparenciay trazabilidad
de la contratacion y compras

P AQUONA

Promovemos la compra responsable mediante la evaluacién y contratacién de
proveedores con criterios de transparencia para garantizar entornos fuertes y
sostenibles en toda la cadena de suministro.

En Aguona apostamos por una seleccion de proveedores equitativa y transpa-
rente, apoyandonos en un registro de proveedores que nos asegura que estos
cumplen con unos minimos requisitos en materia de sostenibilidad, compliance
(penal, ciberseguridad, legal) calidad, medio ambiente, salud financiera, y se-
guridad y salud en el trabajo. Para poder fomentar la sostenibilidad en toda la
cadena de valor, trabajamos con proveedores social y medioambientalmente res-
ponsables, desarrollando iniciativas conjuntas en torno a la economia circular. En
términos contractuales y legales, queremos asegurar también que los contratos
de compra incorporan las clausulas de desarrollo sostenible (Cédigo Etico, dere-
chos humanos, cumplimiento legal en diversidad, calculo de huella y reduccioén,
identificacion de riesgos y certificaciones, etc.)

Promocion de la compra social y local

Valoramos y promovemos que nuestros proveedores trasladen a sus propios pro-
veedores sus responsabilidades sociales y ambientales como efecto multiplica-
dor del compromiso de seleccion.

Entendemos la gestién de la cadena de aprovisionamiento como un mecanismo
para potenciar la creacion de valor, no solo en el ambito de grandes fabricantes 'y
suministradores a escala nacional e internacional, sino también contribuyendo al
desarrollo de la economialocal. Por ello, hemos llegado a acuerdos de suministro
y servicios con pymes de ambito local con el fin de reforzar, en la medida de lo
posible, el desarrollo econdmico de los territorios en los que estamos presentes.
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En este sentido, apostamos también por promocionar las actividades eco-
ndmicas con un valor social adicional, por cuyo motivo incluimos en nues-
tros criterios la promocion de centros especiales de empleoy empresas de
insercion laboral acreditadas, fomentando la contratacion de organizacio-
nes que, ademas de favorecer laintegracion de colectivos con dificultades
en lainsercion laboral, estén proximas al territorio donde operamos.

[’ G\ 33,4 millones de €
@J‘a | 340 de las compras dirigido a financiacion de actividades
|_ /o con alto impacto en el empleo en 2023

29,4 millones de €

de las compras dirigido a financiacion de actividades
con alto impacto en el empleo en 2022

40%

P AQUONA

El pago de estos servicios se traslada en su mayoria a sueldos y salarios
de las empresas proveedoras, por lo que, ademas de favorecer positiva-
mente al empleo, contribuyen directamente a dinamizar la actividad eco-
nomica local.

En 2023 el nimero de proveedores locales ascendié a
1.141, representando el 74% de los proveedores, aunque
en volumen de compra el porcentaje es del 34% debido a
que elaprovisionamiento de productos quimicosy material
hidraulico se licita. Cifras muy similares alas del 2022 con
1.240 proveedores locales representando el 74% de los
proveedores.
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IMPACTO

2023 2022

recuperados
263.833 m3 consumosno 175.511m3
autorizados

avisos a
clientes con
9.638 consumo 10.336

excesivo

fugas
5.033 yaverias 5.062
reparadas

Para producir
1litro de agua
Aqguona necesita
1,2 litros

CONTEXTO

En Espana se
pierden1de cada 4
litros de agua que
circulan por lared de
abastecimiento

ZN" CONf'lggﬂ?Mos:'
Q)

i, Mediante e
uso eficiente

delos
recusos Q

hidricos
PRESERVAMOS
EL AGUA
COMO
FUENTE
DE VIDA NUESTRO OBJETIVO (V¢
Ahorrar el equivalente
al 20% del consumo de
agua por habitante
« e

GESTION . POTABILIZACION
AVANZADA

DEPURACION Sl  DiSTRIBUCION

RED DE ALCANTARILLADO

P AQUONA

PRESERVACION DEL AGUA

El cambio climatico y la escasez de agua son dos de los desafios
mas importantes a los que se enfrenta la sociedad. El cambio
climatico configuraunescenario enel queladisponibilidadactual
y futura de agua se vera gravemente afectada.

Segun un informe publicado por el World Resources Institute
(WRI), el reto mas importante es acabar con la escasez, pues
se prevé que en 2030 la demanda sobrepase, con mucho, la
capacidad de suministro. De hecho, el WRI augura que en 2030
la poblacién mundial necesitara 2.680 kilbmetros cubicos por
encima de las posibilidades del planeta.

Espaina es uno de los paises de la Union Europea con mayor

estréshidrico. De hecho, siete delas 10 cuencas con mayor estrés
hidrico de Europa se encuentran en Espana.
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P AQUONA

SMART WATER. GESTION AVANZADA DEL AGUA

ABASTECIMIENTO DE AGUA DE CONSUMO HUMANO

Los recursos hidricos captados por Aquona para el abastecimiento de agua potable en los distintos municipios tienen dos
origenes diferentes: recursos superficiales y recursos subterraneos.

Cabe destacar alguno de los recursos superficiales gestiona-
dos por Aquona: Embalse del Ponton Alto, Canal de Castilla, Rio
Pisuerga, Rio Duero, Embalse Torre de Abraham, Embalse de
Gasset, Embalse Vega del Jabaldn, etc., y como recursos sub-
terraneos, sondeos localizados sobre el acuifero de la Mancha
Oriental, acuifero de Los Arenales y acuifero del Valle de Amblés.

Lucia Navarro
Responsable de Calidad de Agua

El agua suministrada por Aquona es de ex-
celente calidad y de absoluta confianza.
Para garantizarlo, el ultimo ano se realiza-
ron 104.788 andlisis.

Durante el ano 2023 todo el equipo ha reali-
zado un gran esfuerzo en la implementacion
del RD/2023, para asegurar la calidad del
agua de consumo humano.

El agua suministrada cumple con todas las garantias exigidas
por la legislacion vigente, especialmente, las establecidas en el
nuevo Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se esta-
blecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua, de
consumos, su control y suministro.

Todas las analiticas son realizadas por un laboratorio certificado
que garantiza los maximos estandares de fiabilidad en cuanto a
los resultados obtenidos. Estos resultados son posteriormente
informados al Ministerio de Sanidad a través del Sistema de
Informacién Nacional de Agua de Consumo(SINAC) con el objeto

ETAP Mancomunidad del Gasset

de que puedan ser consultados por la ciudadania.
+ En 2023 suministramos

62,1 2 1m3 e agua

Ademasdeladisponibilidad paralaconsultadelosanalisisrealizados enSINAC, el ultimo anohemosampliadolainformacion
de los abastecimientos en nuestra pagina web. En ella puede consultarse el origen y el tratamiento del agua de cada uno
de los municipios, la estructuray los conceptos de la factura del agua, asi como las tarifas y bonificaciones disponibles.

Durante elano 2023 todo el equipo harealizado un gran esfuerzo en laimplementacién del RD/2023 para asegurar la calidad
del agua de consumo humano.

En Aguona garantizamos el suministro
del agua apta y de calidad. 24 horas al dia,
7 dias a la semana.

o Serealizaron mas de

.' 104-788 analisis
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DISTRIBUCION DE AGUA

No toda el agua que se capta y potabiliza llega al consumidor a través de la red de distribucion.
Esto es asi debido a diversos motivos, como las fugas en dichas redes, consumos no registra-
dos por falta de medidores o consumos no autorizados, asi como errores en los medidores. Esta
diferencia entre el agua suministrada a la red y el agua que finalmente se registra se denomina
agua no registrada (ANR).

Llevamos a cabo una avanzada gestion del agua mediante desarrollos tecnolégicos y téc-
nicas digitales, esenciales para la supervision, control y mantenimiento de las infraestruc-
turas. Todo el sistema de redes, se encuentra cartografiado y reflejado mediante aplicacion
informatica GISAgua, lo que hace posible una gestién mucho mas eficiente de las infraes-
tructuras de agua.

También hemos llevado a cabo acciones como sectorizacion, monitorizacion, reduccion de
presiones, mejora de la clase metrolégica de los contadores, implantacion de sistemas de
telelectura, campanas de busqueda de fugas, campanas de deteccion de consumos no
autorizados y planes de renovacion de redes, entre otros.

AGUA NO REGISTRADA = PERDIDAS

[ Consumos Autorizados No Registrados (CANR) Y

+ FRAUDES + MEDICION + CANR

« Maniobras

« Drenajes o purgas red
- Limpieza depésitos, tuberias, etc.

CAPTACION /TRATAMIENTO AGUA
SUMINISTRADA
r GED G G G G T q
Py, = = o
| |
|
N

B (TG0}

P AQUONA

José Angel Cordoba
Responsable de Operaciones
de Castilla-La Mancha

La gestion avanzada de los servicios gestio-
nados, junto a grandes actuaciones en in-
fraestructuras, nos ha permitido aseqgurar la
continuidad del suministro y ahorrar 800.000
mJ3 de agua en Castilla-La Mancha respecto
del ano anterior, lo que equivale al consumo
de Castilla-La Mancha en dos dias y medio.
Respecto de las medidas implementadas por
la sequia cabe destacar la ejecucién de la co-
nexion de agua alternativa al sondeo habitual
en Tobarra, para el abastecimiento de agua
en situaciones de emergencia, a través de la
conexién con la Comunidad de Regantes del
Rincon del Moro.

AGUA
REGISTRADA

|
!
| |
.

—

Consumos no Eficiencia de
[ FUGAS ] [ autorizados(fraudes)] [Ios medidores]

Pérdidas reales
o ficticias

Pérdidas aparentes o comerciales

J

D 51



PRESENTACION
CONOCE AQUONA
ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

ACCESO AL AGUA
EL CLIENTE EN EL CENTRO

ACCION SOCIAL

EQUIDAD

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

CADENA DE VALOR

PRESERVACION DEL AGUA

DE LINEAL A CIRCULAR

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
GOBERNANZA

MODELO DE GOBERNANZA

ETICA

CERTIFICACIONES

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
LAS ALIANZAS COMO MOTOR
DIGITALIZACION

INNOVACION CON IMPACTO

SOBRE EL DIS

ANEXO0S

INDICE GRI

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS

ALCANTARILLADO Y DRENAJE URBANO

Todo el sistema de redes se encuentra cartografiado y reflejado mediante aplicacion in-
formatica GIS, lo que permite un mejor control a la hora de realizar el mantenimiento, tanto
preventivo como correctivo de la red.

En Aquona apostamos por la gestion y limpieza avanzada de las redes de alcantarillado y el
control de vertidos, que permiten obtener claros beneficios en los tres ejes de sostenibili-
dad: medioambiental, social y econédmico. En 2022 hemos actuado sobre 1.045 kilometros
de alcantarillado y en 2023 sobre 789 km.

La inspeccion mediante camara de TV facilita informacion crucial de cara a planificar el
mantenimiento de las redes en todo aquello referido al estado de suciedad y la localizacién
de los puntos que precisan algun tipo de actuacion.

ACCIONES PARA REDUCIR
EL AGUA NO REGISTRADA 2020 2021 2022 2023

m?® recuperados en campanas
contra consumos no autorizados 126.131 124.892  175.511 263.833

Mensajes personales avisando
sobre un consumo excesivo 8.520 9.653 10.336 9.638

Actuaciones realizadas en la red entre
fugas detectadas y averias reparadas 6.505 4.866 5.062 5.033

P AQUONA

Camara de inspeccion de lared de alcantarillado

GALIA

El sistema GALIA permite una gestion avanzada del mantenimiento del al-
cantarillado, basada en el andlisis de la informacioén (historica, del entorno
y cartografica)y en el uso de tecnologias de inspeccién previa(de alto ren-
dimiento y coste moderado) que permiten conocer el estado real de la red
y optimizar las operaciones de limpieza. Aquona ha implantado el Sistema
GALIA en mas de 30 municipios en los dos ultimos aios.

Al contrario que con el sistema de limpieza tradicional donde se trabaja con
una planificacion fija, el sistema de limpieza avanzada lleva a cabo inspeccio-
nes y diagnosticos para determinar la planificacion de limpieza, con el obje-
tivo de destinar los recursos allidonde realmente se necesitan. Los sistemas
de limpieza avanzada implantados por Aquona suponen una importante re-
duccion en la emision de gases de efecto invernadero.
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CONTROL DE VERTIDOS INDUSTRIALES

Aquona, en su compromiso con el medio ambiente, lleva anos realizando
tareas de control de vertidos en las industrias de los municipios que ges-
tiona. Realizando, si asi lo solicitan los ayuntamientos, también un servicio
de asesoramiento para la implantacién del control de vertidos en las em-
presas.

El control de vertidos tiene por objeto:

—> Regqular, vigilar y cuidar las condiciones en que han de realizarse los
vertidos de aguas residuales a las redes de alcantarillado.

—> Preservar la salud de las personas, animales y plantas, y en general,
proteger el medio receptor de las aguas residuales.

-> Proteger laintegridad y el buen funcionamiento del alcantarillado y de
las depuradoras de agua residual municipales.

Para llevar a cabo esta actividad, cada ano se presenta a los ayuntamientos
el Plan de Control de Vertidos, documento en el que se incluye las empresas
amuestrear, frecuencia de muestreo, metodologia de latoma de muestrasy
limites de vertido, entre otros. Todo ello esinformatizado con una aplicacion
web especifica de desarrollo propio llamada COVENTINA.

Actualmente en el Plan de Control de Vertidos se muestrean
101industrias con diferente potencial contaminante en
Castillay Le6n y 32 empresas en Castilla-La Mancha.

&

P AQUONA

2.832 km

y colectores gestionados

2022

1.045 km de red

de saneamiento limpiada

11.126 h de limpieza

de lared de alcantarillado
con camion CIS

0,17 GWh de energia

consumida en alcantarillado

38.871 imbornales

limpiados + 577 obturaciones

25,6 Km dered

inspeccionados con CCTV

]
ﬁ I # de red de alcantarillado
— I

2023

789 km de red

de saneamiento limpiada

9.043 h de limpieza

de lared de alcantarillado
con camion CIS

0,25 GWh e energia

consumida en alcantarillado

4£8.207 imbornales

limpiados + 573 obturaciones

35 km dered

inspeccionados con CCTV
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La poblaciéon mundial
consume actualmente los

IMPACTO recursos equivalentes
a 1,7 planetas.
2023 2022
o, agua tratada que o A
2,5% hasido reutilizada 2,8% ¢COMO

CONTRIBUIMOS?

1] Bt Aplicando
96,7% deresiduos 95,8% SOSTBLES elmodelo
valorizados dg economia
ﬁ éﬁ circular
TRANSFORMAMOS
Ecofactoria NUESTRA
Palencia ACTIVIDAD HACIA
64,3% 65,1% z
autosuficiencia LA ECONOMIA CRITERIOS
energética CIRCULAR NUESTRO OBJETIVO ESG
Promover el cambio
tn CO2 de paradigma auna
ewtzdas. , Economia Circular
por produccion
1.201 de energia LD

mediante biogasy
energia térmica

P AQUONA

DEPURACION DE AGUAS RESIDUALES

Conelfinde completar el ciclo delaguay devolverla al medio ambiente
en las mejores condiciones, las estaciones depuradoras de aguas
residuales (EDAR) someten al agua residual a un tratamiento en
virtud del cual adquieren las caracteristicas de calidad previstas en
la legislacion vigente. La depuracion de las aguas residuales se basa
en eliminartodoslosresiduos que haidoacumulando elaguaresidual,
y devolverla al medio con las condiciones 6ptimas, para proteger los
ecosistemas acuaticos, evitar riesgos para la salud publica y obtener
agua apta para su reutilizacién.

Aquona gestiona 115 depuradoras
que trataron ssssHmMJ3 de agua
depurada en 2022 y 39,18 Hm3

de agua depurada en 2023.

EDAR de Ciudad Real
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NUESTRO MODELO CIRCULAR

Promovemos el cambio de modelo lineal a circular parareducir el consumo energético y de materias primas. Los sistemas actuales de producciony consu-
mo han demostrado ser nocivos para el medio ambiente y agravar la crisis climatica actual. Por tanto, se hace necesario cambiar el modelo lineal de extraer
materias, fabricar productos, consumirlos y desecharlos, por un modelo circular que imite a la naturaleza y donde desaparezca el concepto de residuo.

Modelo circular: Ecofactorias

Generadoras
de energia
renovable

Productoras de
biocombustibles

Modelo lineal: Depuradoras

© Ocupacioén
del suelo

Agua
residual

Conversion de
residuos en
recursos para
agricultura,
construcciony
otras industrias

Agua
residual

Consumidoras
de energia

Valorizacion de
residuos organicos

de otras industrias
Generadoras de

residuos: arenas,
fangos, grasas...

T Servicios
— 3 ambientales del
Devolucidn N—”’ suelo ocupado
de agua limpia
al medio

Reutilizacion de agua para diferentes usos

g

P AQUONA
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DE RESIDUO A RECURSO

En Aquona estamos comprometidos con la eliminacion del concepto residuos,
transformandolos en recursos para otros procesos a través de practicas dere-

duccion, reutilizacion y reciclaje.

Los fangos de depuracion son el principal residuo generado en la actividad; por
ello dedicamos nuestros esfuerzos a valorizarlos. El volumen de produccién de

lodos del ano 2022 ha sido 27.818 toneladas y 32.413 toneladas en 2023, cuyo
destino principal ha sido su valorizacion en agricultura, ya que aportan nutrien-

tes beneficiosos para el suelo.

TOTAL

2022

43 Tn

RESIDUOS DE PRETRATAMIENTO EDARS

378

TOTAL

2023

37 Tn

801 Tn

746 Tn

596

P AQUONA

( 2022 )( 2023 )

TOTAL FANGOS VALORIZADOS

27.818 Tn 32.413 Tn

TOTAL RESIDUOS VALORIZADOS

REUTILIZACION DE AGUA

Eluso de las aguas regeneradas permite reducir los costes econdmicos, ambientales
y sociales del abastecimiento, y pueden complementar las medidas principales de
gestion de la demanda, a fin de aliviar la presion que los distintos usos ejercen sobre
los ecosistemas hidricos y sobre el estado ecolégico de rios y acuiferos. A pesar de
tener la tasa de reutilizacién mas alta de Europa, en Espana se reaprovecha el 8%, un
indice muy por debajo del de otras regiones con clima mediterraneo.

Uno de los ejes para mejorar la gestion de los recursos hidricos europeos y prevenir la
escasez de agua culminé en mayo de 2020 con la aprobacion definitiva de las nuevas
reglassobrereutilizaciondelagua. Elobjetivo esmultiplicar por seislosnivelesactuales
de reutilizacion evitando mas de un 5% de extraccion directa de las masas de agua 'y
aguas subterraneas.

Aquona reutiliz6 en 2022 el 2,8%
del agua trataday el 2,5% en 2023.
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Briviesca, agua regenerada para potenciar la energia renovable

En la localidad de Briviesca se reutilizé el 52% del agua depurada en
2022 y el 64% en 2023 en la central de biomasa tras someter el agua
depuradaaun tratamiento terciario con membranas de ultrafiltracion. El
resultado es unareduccion muy importante de lahuellahidricaindustrial
ylacontribuciénalageneracidén de unaenergiaque no consume recursos
fosiles y ayuda, por tanto, a paliar los efectos del cambio climatico.

La EDAR de Palencia, de depuradora a ecofactoria

Enelano 2018, de la mano del Ayuntamiento de Palencia, comenzamos el proceso
de transformacion de la depuradora de Palencia a ecofactoria iniciando estudios
para fomentar la reutilizacion del agua e incrementar la generacioén de energia
renovable con el objeto de avanzar hacia la autosuficiencia energética y la va-
lorizacion de residuos. Ademas de adoptar el modelo de circularidad en cuanto a
agua, energia y residuos, la ecofactoria se caracteriza por una integraciéon con el
entorno ambiental a través de la infraestructura verde, fomentando la biodiver-
sidad, y, por otro lado, la generacién de impacto social positivo a través del valor
compartido con las comunidades locales, a través del didlogo, la colaboracién con
los grupos de relacion y la sensibilizacion ambiental.

El proceso de transformacion de la EDAR de Palencia en una ecofactoria ha
propiciado continuar con el despliegue de iniciativas en cada uno de los ejes
estratégicos (agua, energia, recursos y entorno), tales como la reutilizacion de
una parte del agua depurada para el riego de jardines, aumento de la energia
cogeneraday la busqueda de nuevas vias de valorizaciéon de los residuos.

Elbiogas generado enladigestiénanaerobia del fango se utilizacomo combustible
(metano) para la cogeneracion de energia eléctrica. También se realiza la
recuperacion de la energia térmica procedente de los gases de escape del motor
de cogeneracion. La energia térmica recuperada se destina al calentamiento de
los propios digestores. Por ultimo, se ha incrementado la produccién de energia
eléctrica mediante la instalacién de placas solares fotovoltaicas, cuya energia
también se consume en la instalacion.

P AQUONA

Ecofactoria de Palencia

La valorizacion del biogas generado,

la energia térmica producida y la energia
solar fotovoltaica ha evitado la emision
de 1.250 thde CO2 en 2022 y 1.200 tn

de CO2 en 2023.

En 2023 la ecofactoria de Palencia alcanzé una tasa de autoabastecimiento de energia
del 64%. El lodo digerido se utiliza como fertilizante agricola, y las grasas se utilizanenla
propia planta como co-sustrato de la digestion para aumentar la produccion de energia.
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IMPACTO 13 Hooon Reduciendo
D PRELEINA— Jas emisiones
@ derivadas de
20% nuestro consumo
aUtOCQ::i.SllmO eléctrico @
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91,1 MWh energia LA LUCHA
verde produciday
autoconsumida CONTRAEL
evitando CAMBIO
1.474 tn coz CL|M I:\TICO CRITERIOS
NUESTRO OBJETIVO {V5~(¢
97 vehiculos ECO +0 o
(el 31% de la flota) SRR U eI Gl
reduccion de emisiones
de CO, derivadas
310 tn CO, de nuestro

compensadas en
proyecto Sembrando
Oxigeno

consumo eléctrico

0 & ¢

COMPRA MOVILIDAD EFICIENCIA
DEENERGIA SOSTENIBLE ENERGETICA
VERDE

P AQUONA

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Elagua desempeiiaun papel central en el contexto del cambio climatico, ya
que sus efectos ponenenriesgo ladisponibilidad y calidad de dicho recurso.
Los efectos de las sequias, elaumento de las lluvias torrenciales, el deshielo
de los polos y las subidas del nivel del mar son algunas consecuencias
producidas por el cambio climatico que afectan al recurso hidrico.

Tanto en el Informe de Riesgos Globales del Foro Econémico Mundial de
2022 como en el de 2023 los riesgos ambientales ocupan muchas de las
primeras posiciones. Por otra parte, la Comisién Europea present6 en
diciembre de 2019 el Green Deal, un ambicioso plan orientado a alcanzar el
objetivo de la neutralidad de carbono en el continente para el ano 2050.

En Aquona nos alineamos con esta estrategia de actuacion que apuesta por
el Green Deal como palanca para la reactivacién de la economia mediante
una transicion ecologica y digital, asi como con las Estrategias Regionales
de Cambio Climatico. Asi mismo, ayudamos a que los municipios sean mas
resilientes y se adapten mejor a los efectos del cambio climatico.

La estrategia climatica esta alineada con los objetivos de desarrollo soste-
nible (ODS) marcados por la ONU, recoge las lineas marcadas por el acuerdo
de Paris y se compromete con el objetivo global de evitar la superacion del
incremento de 1,5°C de la temperatura promedio.
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José Antonio del Rey
Responsable de Operaciones

Los ultimos anos hemos realizado un esfuerzo
importante en generacion de energia renovable,
optimizando elaprovechamientodelbiogasgenerado
asi como mediante la instalacion de placas solares
fotovoltaicas.

EncuantoaSFVhemos ejecutado 18instalaciones, 14
durante los ultimos dos anos, entre las que destacan
lasde CiudadReal, Daimiel, Palenciay Mancomunidad
del Rio Eresma en Segovia entre otras. Esta apuesta
por generar energia verde evita la emision anual de
1.474 tn de CO2.

P AQUONA

Ante este contexto, Aquona ha disenado una estrategia
climatica basada en cuatro lineas:

Mitigar el Promover modelos
cambio climatico de economia circular
con la reduccidn con soluciones de

del 45% residuo 0.

de emisiones

\ en 2030. J

o

e Aplicar modelos
Desarrollar planes de resiliencia responsables con el clima,
para hacer frente a los efectos del potenciando infraestructura
cambio climatico sobre los recursos verde (soluciones basadas
hidricos, impulsando la preservacion de en la naturaleza) y una
ecosistemas clave en el ciclo del agua. \ economia baja en carbono. J

MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO

Reducimos las emisiones de gases de efecto invernadero responsables del
cambio climatico mediante proyectos basados en las siguientes lineas:

Generacion propia Compra de energia verde

Eficiencia energética Movilidad sostenible

Generacion de energia renovable

La generaciéon de energia renovable es fundamental para alcanzar los objetivos en la lucha
contra el cambio climatico. La principal fuente de generacion de energia renovable proviene del
aprovechamiento del biogas como combustible en los motores de cogeneracion, que permiten
generar energia eléctrica y térmica. También hemos instalado placas de energia solar fotovoltaica
que han permitido aumentar la energia verde generada.
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En los ultimos anos se han instalado placas solares en
varias instalaciones que han permitido incrementar de
forma notable la produccion de energia verde, un aumento
del 28,6% desde 2021.

Asi, se encuentraninstaladas placas solaresenlas ETAP de
Ciudad Real, Daimiel, Campo de Criptana, EDAR de Ciudad
Real, en las ETAP de Palencia, Herrera de Pisuerga, Grijota,
Mancomunidad del Rio Eresmay en las EDAR de Aguilar de
Campoo, Cantimpalos y Palencia ademas de La Alberca
de Zancara, Arenales de San Gregorio y San Andrés del
Rabanedo.

Compra de energia verde

En nuestro compromiso hacia la transformacién energética del
planeta promovemos un cambio de modelo energético, y lo hace-
mos mediante el consumo de energia verde con garantias de ori-
gen (Gd0), que acreditan que la electricidad ha sido producida a
partir de fuentes renovables o de cogeneracion de alta eficiencia.

En 2022 hemos consumido 16,71 MWh de energia
con garantia de origen procedente de

fuentes renovables, el 32% de nuestro consumo
eléctrico. El consumo de energia eléctrica

con GdO ha supuesto evitar la emision de 2.706
tn de CO2 equivalente ala atmésfera.

Eficiencia energética

Para reducir nuestra huella debemos disminuir el consumo
energético,porloquepromovemosaccionesquemejoranlaeficiencia
energética de nuestros activos e instalaciones. El despliegue de
un plan de auditorias energéticas nos permite identificar puntos
débiles y planificar acciones de mejora. La implantacion de la ISO
50001 es una muestra del compromiso de AQUONA con la eficiencia
energeéticay la mejora continua.

P AQUONA

SFV en ETAP Ciudad Real

SFV en Campo de Criptana
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Las iniciativas mas relevantes de eficiencia energética de los ultimos dos anos han sido la mejora en los sistemas de
aireacion o del control de la aireacion de las depuradoras y la adecuacion y sustitucion de equipos por otros mas
eficientes.

Movilidad sostenible
Hemos sequido trabajando en laoptimizacion derutasy delos desplazamientos delaflota,ademasdelaincorporacion
de vehiculos ecolégicos. Se haampliado el numero de vehiculos sustituidos por ecolégicos(eléctricos, GLP e hibridos).

El impulso del teletrabajo y la sustitucién de las reuniones presenciales por reuniones online ha provocado una
reduccion del consumo de combustible.

Desde 2016, todos los vehiculos del tipo turismo que se hanincorporado alaflota son hibridos. Hemos conseqguido
que el 31% de la flota sea sostenible, de tipo hibrido o eléctrico, en total 97 vehiculos.

Respecto a los vehiculos industriales, destacar que los camiones de saneamiento incorporados a la flota en los
ultimos anos disponen de un sistema de reutilizacion de agua que permite disminuir tanto su huella hidrica
como su huella de carbono al evitar desplazamientos.

2020 2021 2022 2023
) ) )

(Energia producida mediante
biogas 1.840.491 kWh

(Energia producida mediante
biogas 2.314.854 kWh

(Energia producida mediante
biogas 1.973.950 kWh

(Energia producida mediante
biogas 1.913.540 kWh

S 2R 2N AN J
fEnergia fotovoltaica producida\ fEnergia fotovoltaica producida\ [Energia fotovoltaica producida\ [Energia fotovoltaica producida\
L 0 kWh ) L 257.668 kWh ) L 257.668 kWh )L 1.691.370 kWh )
4 Energia térmica producida N ( Energia térmica producida N ( Energia térmica producida N ( Energia térmica producida )
L 5.162.335 kWh ) L 4.988.332 kWh ) L 5.424.018 kWh ) L 5.568.728 kWh )

Energia TOTAL producida Energia TOTAL producida Energia TOTAL producida Energia TOTAL producida
7.075.875 kWh 7.219.950 kWh 8.795.570 kWh 9.100.589 kWh

P AQUONA

\

8

cndaesa

Certificado

Energia verde - Clase A

Endesa declara que la energia eléctrica suministrada a

Empresa: AQUONA GESTION DE AGUAS DE CASTILLA, SAU

Cif de empresa: A66141169
Consumo: 16.709,77 MWh

ha sido certificada por la CNMC como energia

Clase A proveniente de fuentes de energia 100% renovable,
contribuyendo de este modo, a la proteccion del medio ambiente
y la lucha contra el cambio climaético.

Periodo del 01/01/2022 al 31/12/2022

4033487

40334874G
ALBERT PAGES
(R:A81948077)

Certificado energia 100% renovable

Furgoneta eléctrica de Zamora
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HUELLA DE CARBONO

Paralareduccion de su inventario de gases de efecto invernadero, Aquona cuenta con
un Plan de Acciones Dirigidas incluido en el Sistema Integrado de Gestion.

Aquona esta certificada por la norma ISO 14064, habiendo medido y verificado
externamente la huella de carbono correspondiente a las emisiones realizadas desde
2018 con alcance 1y 2. En 2021, en el inventario de emisiones se incluy6 por primera
vez las emisiones de alcance 3.

Emisiones incluidas en alcance 1: Emisiones directas de GEl: emisiones asociadas ala
combustion fija; emisiones asociadas a la combustiéon maovil, generadas por el uso de
vehiculos controlados por la empresa; emisiones fugitivas, asociadas a los equipos de
refrigeracion; y emisiones de proceso, generadas por las distintas EDAR.

Emisiones incluidas en alcance 2: Emisiones indirectas de GEI| asociadas a la
electricidad.

Emisiones incluidas en alcance 3: Emisiones relativas a actividades relevantes

—> Emisiones debidas al consumo de reactivos quimicos

J

Emisionesdebidasalagestiéndelosresiduospropiosgeneradosenlasactividades
del ciclo urbano del agua.

Emisiones debidas al transporte externo de reactivos y residuos.

Emisiones ligadas a viajes corporativos.

Emisiones indirectas asociadas a la produccién de combustibles consumidos.
Emisiones asociadas a la reposicion de tuberias

Pernoctaciones en hotel.

Gestion de RCDs.

R T K 2R 2~

En 2021 se hanincrementado las emisiones al incluir el alcance 3.

P AQUONA

%
@

Reduccion de huella de
carbono (alcances 1y 2)
con respecto al afo base
2018:

-29%

Compensacion Huella de Carbono

A través del proyecto Sembrando Oxigeno, Aquona de la mano de la Funda-
cién Aquae y el Ayuntamiento de Zamora inicioé en 2018 un proyecto de com-
pensacion de sus emisiones en tres fases. En total se han plantado 1.600 ar-
boles que compensaran 310 tC02 en los proximos 40 anos.

Enlaprimerafase, enlafinca Valderrey, se plantaron 765 arboles de especies
como encinas, pinos piinoneros, almendros y sabinas albares.

En la seqgunda fase se plantaron 35 arboles de un metro de altura de distin-
tas especies de la flora autéctona de Castilla y Ledn formando un arbore-
tum formativo en el Parque de Valorio, declarado en 2011 Zona Natural de Es-
parcimiento por la Junta de Castillay Leon.

La tercera, realizada en febrero de 2020, consistié en la plantacion de 800
nuevos arboles para recuperar mas de 10.000 m2 de superficie forestal en el
paraje de La Candelada.

En 2023 se han realizado tareas de mantenimiento de la plantacion con la en-
tidad Caritas Zamora.

La Huella de Carbono se encuentrainscrita
en el Registro de huella de carbono,
2018 compensacion y proyectos de absorcion de
% dioxido de carbono, del Ministerio parala
2 Transicion Ecologicay el Reto Demografico.

' 1 comrrien  ewmaTRG
TEFFANA PARA AT POSEDGHER
. gt vy
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CONTEXTO

El130% de la
superficie regional es
Red natura 2000

IMPACTO ¢COMO
CONTRIBUIMOS?

126 instalaciones
(EDARy ETAP)

DE ECOSISTEMAS

1 VIDA Eliminando
TERRESTRES eluso de

12 Planes de Accion
en Biodiversidad en curso

100% de instalaciones y pesticidas

en espacios sensibles
con un diagnéstico de

biodiversidad realizado Incorporando protocolos
de actuacion frente

a especies exodticas

PRESERVAMOS invasoras

100% de instalaciones
libres de fitosaniarios (83 Ha)

9 instalaciones LA
incorporadas al
prodiamaide BIODIVERSIDAD

Voluntariado BiObserva
CRITERIOS

ESG

NUESTRO OBJETIVO

Preservar la biodiversidad
en el 100% de nuestras
instalaciones

8.300 observaciones
de aves desde
inicio de BiObserva

®\@ BIODIVERSIDAD @
Conservacion y mejora ﬁ

de la biodiversidad en %\,\ Lucha contralas
espacios sensibles m especies exoticas
invasoras

Cero fitosanitarios
y pesticidas

E E®§ ‘.,.\ fitosanitarios de instalaciones
1

P AQUONA

La Red Natura 2000 en Castillay Leén esta constituida por 70 ZEPA y 120
ZEC, cuya superficie asciende a 2.461.759 hectareas, y ocupa el 26,13%
del territorio regional. La Red Natura 2000 de Castillay Ledn supone

el 16,63% de la Red Natura 2000 de Espanay el 2,37% de la superficie

a nivel europeo, lo que da idea de la gran biodiversidad de la region.

En Castilla-La Mancha, la Red Natura 2000 esta constituida actualmente
por 72 LICy 39 ZEPA, ocupando una superficie total de 1.842.739 hectareas,
lo que representa el 23% del territorio regional. Esta aportacién supone el
13,6% del territorio de la Red Natura 2000 en Espana.

100%

libres de uso

g i'.‘;ﬁ::‘ﬁ?",‘!'!:i.?l_._‘_-:%ﬁa—,_ﬁ—,_._.__ —

R

Mantenimiento ecolégico de zonas verdes en Ecofactoria de Palencia
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En este contexto, ante el reto de la pérdida de biodiversidad y dada la impor-
tanciadela contribucidén deldmbito delagua al mantenimiento de este capital
natural, promovemos la transformacion de las instalaciones de infraestruc-
turas convencionales a infraestructuras verdes que favorezcan la biodiver-
sidad local y aporten beneficios a la salud de las personas y a las actividades
del entorno.

Nuestro compromiso por protegery recuperar los espacios naturales se con-
creta en acciones destinadas a preservar la biodiversidad local de los entor-
nos donde se ubican nuestras instalaciones.

ELIMINACION DEL USO DE FITOSANITARIOS

El uso de fitosanitarios es una gran amenaza que esta afectando a la pérdida
de biodiversidad.

Desde 2021 se ha eliminado el uso de pesticidas y fitosanitarios
en todas las instalaciones de Aquona obteniendo los distintivos de
instalacion libre de fitosanitarios.

La eliminacion del uso de fitosanitarios conlleva un cambio en el modelo de
la gestion de las zonas verdes, hacia una gestion ecolégica que favorece el
desarrollo de una mayor biodiversidad y sus funciones ecologicas dentro del
entorno donde se encuentra la instalacion.

Desde hace varios anos el personal de instalaciones recibe formacion sobre
el mantenimiento ecolégico de zonas verdes, el control de especies de flo-
rainvasorayy como favorecer la biodiversidad desde nuestra gestion.

83 hectareas

100° de instalaciones
% libres de fitosanitarios

P AQUONA

A &y

N lizacis Educacion, 5 - :
Naturalizacion sensibilizacién y revenciony contro
de infraestructuras comunicacién de amenazas o

gestionadas impactos

N é _
::::@ BIODIVERSIDAD\%

Potenciacion de los Restauracion de ecosistemas
servicios ecosistemicos clave del ciclo del agua
en zonas urbanas (infraestructura verde)

ESPACIO
LIBRE DE
FITOSANITARIOS

Instalaciones gestionadas por Aquona libres del uso de fitosanitarios
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LUCHA CONTRA LAS ESPECIES EXOTICAS INVASORAS

Las especies invasoras son una de las principales causas de la pérdida de
biodiversidad. Los ecosistemas acuaticos son los mas vulnerables a la co-
lonizacién por especies invasoras. Como parte de nuestra estrategia para
contribuir al desarrollo sostenible, en Aquona nos hemos comprometido a
controlar dichas especies en todas las instalaciones que gestionamos.

Con este objetivo hemos implantado el programa BiObserva STOP-invaso-
ras(www.biobserva.com/stopinvasoras)en todas las plantas de tratamien-
to gestionadas, para la gestion integral de las especies de flora invasoray
que permite la identificacién, mapeo, evaluacion del riesgo, desarrollo de
planes de control y seguimiento.

184 plantas de tratamiento conidentificaciony mapeo de especies
de flora invasora. De estas, 14 instalaciones tienen especies
invasoras objetivo, y de ellas sobre cinco se esta realizando un
plan de actuacion.

DE PLANTAS DE TRATAMIENTO CONVENCIONALES
A INFRAESTRUCTURA VERDE

Apostamos por restablecer las funciones ecolégicas de los espacios ocupa-
dos por las instalaciones y favorecer la biodiversidad local de los entornos
donde operamos. Con este fin, llevamos a cabo planes de accién de biodi-
versidad para convertir las instalaciones en espacios multifuncionales que
preservan las funciones ecolégicas, favorecen la biodiversidad local y los
servicios ambientales que nos proporcionan.

Hotel de insectos y ajardinamientos de especies autdctonas en la EDAR
Palencia, realizados con Naturalistas Palentinos

P AQUONA
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El 100% de plantas de tratamiento que se encuentran en espacio
protegido tienen un diagnéstico de biodiversidad realizado.

Tenemos realizados 14 diagnosticos de biodiversidad, 13 de ellos de instalaciones den-
tro de espacios protegidos.

Hemos realizado 14 Planes de Accién en biodjversidad: Palencia, Ayna, Arenas de San
Pedro, Astudillo, Benavente, Briviesca, Los Angeles de San Rafael, La Granja de San
lidefonso, Fuentemilanos, La Atalaya, Campos Alcores y Campos Oeste.

En el marco de los planes de accion de biodiversidad de las instalaciones se han reali-
zado iniciativas para la naturalizacion de las instalaciones, mejorando la calidad eco-
l6gica de las zonas verdes mediante el control de especies invasoras y la incorpora-
cion de especies autéctonas que favorecen a insectos polinizadores y aves, creacion
de refugios para polinizadores, aves, rapaces... Estas iniciativas se llevan a cabo en
muchas ocasiones con la colaboracién de entidades naturalistas locales y el apoyo de
los ayuntamientos.

Especies invasoras mas destacadas del ano

1. Buddleja davidil

2. Acer negundo

3. Elodea canadensis

4. Fallopia baldschuanica

P AQUONA

BI()BSERVA
BIOBSERVA VOLUNTARIADO

El programa de Voluntariado corporativo BiObserva, dirigido a preservar la
biodiversidad ennuestrasinstalaciones, haproseqguidosuactividad porsexto
ano consecutivo. El programa se desarrolla con la colaboracion de grupos
naturalistas locales que ayudan a los empleados en la elaboracién de censos
de aves, en asesoramiento para naturalizar la instalacion o en formaciones
para mejorar el conocimiento del entorno local.

Este programa pionero e innovador va dirigido a todas las instalaciones
gestionadas por empresas de Agbar en Espana e involucra a los trabajadores
en la gestion de la biodiversidad de sus centros de trabajo. EI 2023 ha
finalizado con la participacion en el proyecto de 90 instalaciones del ciclo
del agua y de 285 voluntarios. Las observaciones BiObserva cargadas en el
portal sobre datos de biodiversidad, GBIF (Global Biodiversity Information
Facility https://www.gbif.org/), ascienden ya a 103.424.

En Aquona participan en el proyecto 31voluntarios de Palencia,
Zamora, Benavente, Ciudad Real y Daimiel, habiendo realizado
5.622 observaciones desde el inicio del proyecto.

Realizacion del voluntariado ambiental en las instalaciones
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Resultados del proyecto

De las 180 especies distintas reportadas, las 10 mas observadas
han sido el gorrién comun, la lavandera blanca, la paloma torcaz, el
mirlo comun, el estornino, la urraca, el dnade azuldn, la lavandera
cascadena, el jilguero y el petirrojo europeo. Entre las aves mas
vistas se encuentran las especies objetivo del proyecto, que se
seleccionaron precisamente porque son bastante comunes; y por
ello sirven como indicadores biolégicos porque son comunes y
facilmenteidentificables.Veremoslaevoluciéndelasobservaciones
de estas especies alo largo del tiempo.

Al igual que en ainos anteriores, el gorrion comun y la lavandera
blanca han sido las aves mas observadas.

Gorrion comun

Cajas nido

Hay muchas aves que nidifican en cavidades de distintos tipos, desde agujeros en
el tronco de los arboles a grietas en la corteza. Desgraciadamente, cada vez hay
menos arboles viejos que mantengan cavidades de este tipo, puesto que, por razo-
nes de valoracion estética o posible peligrosidad, este tipo de ejemplares se suelen
eliminar. Esto es especialmente cierto en espacios ajardinados de acceso publico.
Para mitigar esta deficiencia de los entornos humanizados hemos proporcionado a
las aves oquedades artificiales en forma de cajas nido en las instalaciones partici-
pantes en BiObserva. En total se encuentran instaladas 12 cajas nido.

Ejemplo de cajas nido en las instalaciones

P AQUONA
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MODELO DE GOBERNANZA

El Consejo de Administracion de Aquona tiene entre sus facultades determinar las politicas y estrategias generales, asi como supervisar los diferentes comités y directivos
designados. En esta linea, el Consejo de Administracién y los 6rganos de gobierno de las sociedades filiales y/o participadas supervisan la composicion y el funcionamiento
del érgano designado en materia de estructura éticay compliance.

Asimismo, el Consejo de Administracién ejerce funciones de supervision de la evolucion de los nhegocios y de seguimiento periodico de los sistemas implantados para el con-
trol interno y gestion de riesgos.

El Consejo de Administracion formula y aprueba las cuentas anuales y el informe de gestion de la sociedad.

También la gestidon que realiza el érgano de administracion se somete a la aprobacién de la Junta General de Socios que se celebra en los seis primeros meses siguientes al
cierre del ejercicio.

El Consejo de Administracion esta compuesto por:

« Presidente: Javier Diez Pérez

« Consejeros: Antonio Lopez Lépez y Marta Colet Gonzalo
- Secretaria consejera: Cristina Trugeda Ferreiro

El Comité de Direccion es el encargado de la coordinacién y la direccién de las siguientes areas funcionales de la organizacion: RRHH, Operaciones, Clientes, Planificaciény
Control, Desarrollo de Negocio, Juridico, Comunicacion, Desarrollo Sostenible y Transformacién.

REUNIONES DE CUADROS DE AQUONA

En 2022 se recupero la presencialidad de las reuniones de cuadros de Aquona tanto en Castillay Leén como en Castilla-La Mancha. En el caso de la comunidad castellanay
leonesa, el evento se celebro6 en Valladolid; y en el caso de Castilla-La Mancha, la reunién tuvo lugar en Albacete. En ambas, los responsables de la Direccion Territorial hicie-
ron un repaso de los logros obtenidos y de los objetivos que debian abordarse en el futuro, unos retos volcados en la digitalizacion y en la transformacion ecolégica.

De nuevo, tanto en la reunién de Castillay Ledén como en la de Castilla-La Mancha, quedé patente el compromiso de todo el equipo humano que conforma Aquona.

Reuniones anuales de la
Direccion y mandos intermedios
en las que se realiza el
seguimiento y planteamiento de
objetivos
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JUNTA GENERAL DE GRUPOS DE INTERES DE AGBAR

Como parte del grupo Agbar, Aquona participé en la Junta General de Grupos de Interés de Agbar
2023. Se trata de un evento de transparencia y rendicién de cuentas, asi como de dialogo con los
grupos de interés que se viene celebrando anualmente desde el ano 2021. La Junta, organizada
en formato hibrido (presencial y online) sigue los ejes tematicos ESG para explicar sus principales
proyectos y dar voz a sus equipos, colaboradores y partners. Dentro del bloque Environnement,
la jefa de planta de la ecofactoria de Palencia, Consuelo de Juana explico los avances que se han
impulsado en la planta en materia de descarbonizaciéon y economia circular.

ETICA, CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Y MODELO DE PREVENCION

Aquona, en linea con los principios de buen gobierno y de coherencia con el propdsito adoptado
y sus valores, tiene el firme compromiso de promover el estricto cumplimiento de la legislaciony
requlacion vigentes taly como resulta de su Cédigo Etico y de sus estrictas Politicas, instrucciones
y procedimientos internos.

Gestion ética.
Un compromiso de todas y todos.

Nuestros valores corporativos se expresan a través de nuestros comportamientos y estos deben estar guiados en todo
momento por el cumplimiento de nuestro Cédigo Etico.

Nuestro sistema de Compliance prevé el desarrollo y revisiéon de las politicas de cumplimiento
ético y demas normativa, cuya responsabilidad recae en el Compliance Officer, el cual reporta
directamente al Consejo de Administraciéon de Aquona y dispone de capacidad auténoma de
iniciativa y control.

Nuestra estrategia en materia de Etica y Cumplimiento tiene como objetivo continuar enraizando
nuestra cultura ética empresarial fundamentada en el estricto cumplimiento de nuestro Cédigo
Etico disponible en la pagina web: https://www.aquona-sa.es/etica-y-cumplimiento

P AQUONA

El 6rgano de gobierno de AQUONA manifiesta su firme compromiso con
el establecimiento y fortalecimiento de una cultura de cumplimiento
ético y normativo bajo el principio de “tolerancia cero”, proclamando
que ninguna circunstancia ni oportunidad de negocio puede justificar
la violacion de las leyes, reglamentos y las normas internas que rigen la
actividad empresarial de AQUONA.

Durante el periodo 2022-23 el érgano de gobierno ha revisado y actua-
lizado el Codigo Etico de la Sociedad, el Codigo de Conducta Antico-
rrupcion y algunas de sus principales politicas y procedimientos inter-
nos de control que lo desarrollan, tales como la Politica de patrocinios
y mecenazgos, la Politica de conflictos de interés o los procedimientos
de evaluacién de proveedores y de diligencia debida de terceros.

Igualmente y en atencion al firme compromiso de desarrollar nuestra
actividad con el maximo respeto por el medio ambiente y el cuidado
del agua, se ha revisado también durante el periodo nuestra Politica
de cumplimiento ambiental y de calidad de aguas.
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Adicionalmente durante el periodo y enmarcado en el contexto de la toma
de control de la compania por parte del Grupo Veolia se ha reforzado nues-
tro modelo de Compliance y se han adaptado las politicas y procedimientos
existentes.

En materia de concienciacion, Aquona asume a través de su Programa de
Compliance la realizacion continuada de acciones formativas dirigidas a fo-
mentar la implantacién de una verdadera cultura de cumplimiento.

DERECHOS HUMANOS

Elrespeto alos derechos humanos es una condicion necesaria para el ejer-
cicio sostenible de nuestra actividad y defenderlos es parte integral de
nuestra responsabilidad. Este compromiso ético se sustenta en la politica
de derechos humanos, en el Cédigo Etico, enlaagenda de Naciones Unidas a
través del Pacto Mundial (Global Compact) -al que nos sumamos de la mano
del Grupo en 2008-y en nuestro plan estratégico de desarrollo sostenible.

CORRUPCION

Aquona condena totalmente la corrupcion en todas sus formas, indepen-
dientemente del momento, el lugar o las circunstancias en que se produzca.
La corrupcién constituye un ataque contra los principios democraticos a
los que se adhiere nuestra empresay atenta contra la dignidad y la integri-
dad de quienes sufren las consecuencias.

Asi, en el marco del proceso de mejora continua de su modelo de Complian-
ce durante el periodo Aquona ha revisado y actualizado su Cédigo de Con-
ducta Anticorrupcion de conformidad con los objetivos y marco de actua-
cion establecido por su accionista.

El compromiso con los principios de actuaciéon contrarios a
la corrupcion son de cumplimiento obligatorio para todos los
trabajadoresde Aquonaasicomoparaelrestodecolaboradores,
proveedores o terceros con los que se relaciona.

Jesus Diaz
Compliance Officer

P AQUONA

En Aquona consideramos la comunicacion y el
didlogo como un pilar bdsico para el desarrollo
de una verdadera cultura de cumpliento, y en
esta linea hemos actualizado nuestro canal éti-
co para que cualquier profesional pueda comu-
nicar de forma segura, confidencial y anénima
cualquier incumplimiento de la legislacién rela-
cionada con el desarrollo de nuestra actividad,
asi como la normativa interna.

N2 de situaciones relacionadas con la corrupcion
N2 de casos de corrupcion confirmados

Personal que ha recibido formacion sobre politicas
y procedimientos anticorrupcién

N2 de acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal
y las practicas monopolsticas y contra la libre competencia

N2 de incumplimientos de la legislacion y normativa ambiental

N2 de casos de incumplimiento relacionados con
la informacién de productos y servicios

N2 de casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

N2 de incumplimientos de las leyes y normativas en
los &mbitos social y econdmico

0
0

101(2022)
105(2023)
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NUESTRO CANAL DE DENUNCIAS

Aquona dispone de un sistema interno de informacion inte-
grado en su modelo de cumplimiento normativo para facilitar
a sus profesionales, colaboradores y terceros con los que se
relaciona, la comunicacién de forma confidencial, y anénima
si asi se desea, de cualquier posible acto contrario a la legali-
dad o alas normas internas de la compania.

Durante el periodo y especialmente tras la entrada en vigor de
la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reqguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién, y aunque el sistema interno de in-
formacién de que ya disponia Aquona cumplia en lo sustancial
con las previsiones de esta norma, se han realizado algunas
adaptaciones del mismo para su completo encaje en el nue-
vo marco legal de acuerdo con lo establecido en la politica de
Aguona sobre el sistema interno de informacién y proteccion
de los informantes y el procedimiento de gestion de las infor-
maciones recibidas en el canal ético.

Accede al Canal Etico

P AQUONA

CERTIFICACIONES

Somos una organizacién de referencia y para ello hemos desarrollado un modelo de gestién en base
a estandares certificados cuyo detalle puede consultarse en el Anexo lll del presente informe.

El Sistema de Gestién de Aquona agrupa bajo un unico modelo todos los sistemas certificados de la
empresa que se encuentran implantados en nuestros servicios. Este se basa en el cumplimiento de
la Politica de Gestion Integrada, que incluye el compromiso de la direcciéon en estos aspectos. Esta
disponible en la pagina web de la empresay en el resto de las dependencias de la empresa.

A partir de esta politica se disenan los procedimientos e instrucciones técnicas que aseguran, unavez
implantados, la extension del Sistema Integrado de Gestién a todas las areas y niveles de laempresa.

Gestion de la calidad

Para ofrecer a nuestros clientes unos productos y servicios que respondan a los mas altos estan-
dares de calidad y excelencia, la compania dispone desde 2003 de un sistema de gestion de calidad
IS0 9001 orientado a procesos.

Gestion ambiental

Con el sistema de gestion ambiental ISO 14001 la empresa se compromete a cumplir los requisitos
legales ambientales aplicables en la prestacion del servicio, asi como a evaluar sus impactos en el
entorno y aplicar las medidas necesarias para prevenir la contaminacion.

Energia
Con el Sistema de Gestion de Energia segun la ISO 50001, implantamos una politica energética y
gestionamos adecuadamente los aspectos energéticos derivados de nuestra actividad.

Seguridad y salud
La voluntad de homogeneizar e impulsar la seguridad y salud en el trabajo se demuestra en la cer-
tificacion del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud Laboral segun el estandar ISO 45001.

Actualmente Aquona cuenta con esta certificacién, reconocida internacionalmente, que asegurala
correctaimplementacion de un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales y es audita-
da periodicamente por un equipo de auditores de certificadoras externas acreditadas.

Satisfaccion del cliente y gestion de reclamaciones

Aguona dispone de la certificacién en la Norma ISO 10002. Este certificado acredita que Aquona
cuenta con un proceso de quejas y reclamaciones eficiente y eficaz, en el que esta implicada toda
la organizacién.

A traveés de los ciclos de auditorias internas y externas anuales y los excelentes resultados de los
dos ultimos anos, AQUONA mantiene activos todos los certificados mencionados.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 (en adelante, “RGPD")
viene desplegando sus efectos desde el 25 de mayo de 2018 y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos di-
gitales (en adelante, “LOPD") desde el 7 de diciembre de 2018. El Departamento del
DPD ha venido ejecutando actuaciones desde fechas anteriores con la finalidad de
adecuar la sociedad Aquona al nuevo marco normativo de aplicacion.

Aquona cuenta con Delegada de Proteccion de Datos (DPD) desde mayo de 2018.

Durante el ejercicio de 2022, se han gestionado un total de 26 ejercicios de derechos
de proteccion de datos. En concreto se han ejercitado 16 derechos de rectificacion,
3 derechos de oposicion, 4 derechos de acceso, y 3 derechos de cancelacion.

Aquona no harecibido notificacion alguna sobre expedientes incoados contrala mis-
ma por parte de la AEPD.

Las actuaciones mas relevantes llevadas a cabo en materia de proteccion de datos
durante el ano 2022 y primer semestre del ano 2023 son las siguientes:

J

Soluciones tecnoldgicas para la mejora del flujo de
trabajo dentro de la propia organizacion.

Conservacién, anonimizacion y supresion de datos.

Desafios en el ambito laboral.

Concienciay cultura empresarial en materia de ciberseguridad.
Nuevas politicas y actualizacion de politicas existentes.

Analisis de iniciativas y servicios. Evaluaciones de impacto realizadas.
Acciones formativas y de sensibilizacion.

Actualizacion de politicas.

Implantacion de la nueva ficha de analisis de iniciativas (FAST).
Actualizacion del RAT y de los Analisis de Riesgos de la compania.
Implantacién de nuevos documentos y procedimientos.

R R TR N SR A

Implantacion de medidas de sequridad del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

P AQUONA

LAS ALIANZAS COMO MOTOR

Las alianzas constituyen un motor social, ambiental y econémico; por ello, son un
eje fundamental en nuestra estrategia empresarial. Nos permiten, ademas, generar
vinculos de confianza con nuestros grupos de relacién y colaborar con todos ellos
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a través de la cooperacion, el
didlogo y la transparencia.

Este ano, hemos sequido potenciando la interrelacién y el didlogo con nuestros di-
ferentes grupos de relacion para mejorar nuestros servicios y, en consecuencia, la
calidad de vida de las personas.
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Participacion en asociaciones y espacios de colaboracion

En linea con este compromiso, establecemos sinergias con entidades cuyo ambito de
actividad entronca con nuestros principios. A nivel nacional e internacional lo hacemos
a través del Grupo Agbar.

Asi, através del grupo, estamos adheridos a cercade 240 asociaciones -como AQUA-
FED, ASAC, WFN, AGA, FCIHS, Camara de Comercio de Espana, Fundacion COTEC
para la Innovacion, etc.- para avanzar en el conocimiento y gestién de la innovacion,
la lucha contra el cambio climatico, la gestién ética y la responsabilidad social, de
acuerdo con nuestros compromisos sociales y de sostenibilidad. Colaboramos con

Asociaciones
(vecinos,...)

Y

Enﬁdades\
ambientales

P AQUONA

distintas entidades, asociaciones y eventos relacionados con el debate, la reflexion
y el fomento de la cultura del desarrollo sostenible en las organizaciones. Asi, aso-
ciaciones como Red Espanola del Pacto Mundial, DIRSE, Forética, Fundacion SERES,
Ambientech, Xarxa Nust, 22@Network, Mas Bussines (LBG) y Voluntare, entre otras,
se convierten en aliadas en la causa comun por la sostenibilidad empresarial.

Ademas de las anteriores, Aquona participa en APD -Asociacion para el Progreso de
la Direccion, EXECYL -Excelencia Empresarial CyL, CVE -Confederacién Vallisoletana
de Empresarios o CEEI -Centro Europeo de Empresas e Innovacién, entre otras.
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:COMO
CONTRIBUIMOS?

INDUSTRI Fomentando la

INNOVACION E 0 o s

NFRAESTRUCTURA  INNOVacion y la
digitalizacion
atravésdela

colaboracion

IMPACTO y lainversion
INNOVACION INNOVAMOS
AGBAR 2022 PARA MEJORAR
- LA CALIDAD
profesionales DE VIDA DE
LAS PERSONAS
455 NUESTRO OBJETIVO (¥ ¢
proyectos de
ejecucion directa Impulsar la digitalizacion
| y lainnovacion en todas
36 M€ invertidos en las é;:‘:pi; ::
proyectos digitales
- 9% social IMPACTO .
-55% economico DIGITALIZACION

- 36% ambiental

2,8% aumento de
clientes digitales
ultimos dos anos

P AQUONA

DIGITALIZACION

Junto a la sostenibilidad y el compromiso social, la digitalizacion y
la innovacién son los ejes principales de nuestro modelo de gestion.

DIGITALIZACION

El poder de la digitalizacién reside en la capacidad de utilizar los
datos parainterpretar con precision lo que sucede, de forma que
podamos mejorar las acciones que realizamos y los resultados
que obtenemos.

Porunlado, nuestraprioridad radicaen convertir datos eninforma-
cion para generar nuevas aportaciones de valor. No es un proceso
sencillo, ya que para transmitir datos lo primero que se requiere
es captarlos, un proceso que llevamos haciendo desde hace anos
y en el que de manera continuada surgen nuevas necesidades.

La digitalizacion nos esta permitiendo, por un lado, abrir nuevos
canales de atencioén al cliente, optimizar y priorizar de manera
mas precisay completa latoma de decisiones gracias alaintegra-
cion de informacion a través de modelos y métodos analiticos o
mejorar la eficiencia y agilidad de muchas de nuestras operacio-
nes, incluyendo el ambito de la seguridad y salud laboral.
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Digitalizamos la relacion con nuestros clientes

Aquona ha puesto en marcha diversos canales de contacto con
sus clientes, favoreciendo especialmente los telematicos, como-
dos para el usuario y con un minimo impacto ambiental, pero sin
olvidar nuestras oficinas, creando las primeras oficinas “Contigo”,
que despliegan soluciones pensadas para dar una atencién a to-
dos nuestros clientes. Actualmente, los clientes de Aquona tienen
a su disposicion diversos canales en funcion de sus necesidades,
para facilitar su comunicacion con la empresa:

EVOLUCION CONTACTOS POR CANAL
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P AQUONA

Oficinas de Atencion al Cliente en cada municipio gestionado.

Teléfono de atencion al cliente gratuito disponible de lunes a
viernes de 8 a 21 horas, incluso festivos locales.

Oficina Virtual en Internet donde realizar todas las gestiones las 24 horas del dia 365
dias del ano. Ademas, la pagina web en la que esta alojada la Oficina Virtual dispone
de un chatbot que ofrece al cliente toda aquella informacion que requiera.

Como novedad este ano, la aplicacion “AguaContigo”, donde realizar
todas las gestiones las 24 horas del dia 365 dias del ano.

Canal WhatsApp, disponible de lunes a viernes de 8 a 21 horas.

Teléfono para comunicar datos de lectura del contador IVR gratuito,
disponible las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

Teléfono de incidencias disponible las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

Servialertas, informando a los clientes a través de avisos digitales(correos electrénicos y sms).
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Conelfinde evitar pérdidas de tiempo por parte del cliente, tanto la atencion presen-
cial como la telefonica pueden reservarse con antelacion a través de una Cita Previa,
lo que garantiza que el cliente sera atendido en la fecha y hora reservada. Para hacer
posible que el personal de atencion al cliente contacte telefonicamente conlos clien-
tes que han solicitado una cita previa, Aquona ha desarrollado la plataforma digital
Genesys, que permite garantizar la trazabilidad de las gestiones realizadas por los
usuarios del servicio.

También, para aquellos usuarios del servicio para los que el agua es un recurso fun-
damental en su actividad, se ha puesto a su disposicion un correo electrénico y te-
|éfono 900 atendido por un Gestor Personal, para facilitar y agilizar cualquier tipo de
gestién o peticion que necesite.

En 2023 aumento un 2,8 % los clientes digitales respecto 2021. Cada vez son mas
necesarios e importantes los canales no presenciales, que facilitan a nuestros clien-
tes la posibilidad de realizar las gestiones necesarias con el servicio sin necesidad de
desplazamientos y pérdidas de tiempo.

El paso a factura digital es otra de las iniciativas en las que venimos trabajando y que
nos encontramos impulsando especialmente, todo ello alineado con la digitalizacion
de los clientes fomentando el uso de la Oficina Virtual.

Digitalizacion en el ambito operativo

Captar datos, tratar lainformacion y optimizar la gestion es el dia a dia del ambito de
las operaciones en Aquona.

e AquaCIS GA: Programa destinado al control y gestion de todos los activos del ser-
vicio, mantenimiento y seqguimiento de indicadores y puntos de control relativos
a la gestion (volumenes, cuentahoras, parametros de calidad, etc.)

e GISAgua: La herramienta GIS Agua nos permite la digitalizacion de las redes de
abastecimientoy saneamiento. Gisweb es el visor que permite alos ayuntamientos
en los que operamos visualizar estas redes.

GIS Agua se encuentra interrelacionado con el sistema de informaciéon comercial
Aquacis. Esto nos permite multiples aplicaciones. La ultima en desarrollar ha

P AQUONA

Estamos
contigo

sido el proyecto Wicot mediante el cual podemos notificar en tiempo real a los
clientes afectados por una averia en su acometida. AGIS es la aplicacion mévil de
GIS Agua, que permite a los operarios, mediante una Tablet, actualizar en tiempo
real informacion cartografica, por ejemplo. Todo ello mejora la eficiencia de la
gestiondiariay potenciala gestiéon amedio plazo, puesto que es labase de modelos
matematicos y planes directores de las redes.

GID: Gestion Integral de Depésitos que permite la gestién de un stock en continua
reposicion de materiales necesarios, suficientes y adaptados, para cubrir even-
tualidades en las redes e instalaciones.

GOT: Gestion de Ordenes de Trabajo es un sistema digital avanzado para la ges-
tion de tareas y partes de trabajo. Muy intuitivo y facil de operar, accesible desde
multitud de soportes (terminales moviles, tablets, PC, etc.), GOT proporciona una
vision centralizada de los trabajos de los diferentes ambitos de la organizacion,
comercial, técnica, etc. Esto permite una gestion mas eficiente y sostenible de
los recursos, que se traduce en una optimizacién tanto en los tiempos de res-
puesta en los desplazamientos y disminucion de CO2, como en la eliminacién de
papel en las érdenes de trabajo.
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Otros: Al margen de las mencionadas, existen una serie de aplicaciones que comple-
mentan la gestién inteligente del servicio:

GEFEL. Gestion de facturas eléctricas.

Enerlogy. Gestion energética de consumos, optimizaciones de potencia, tarifas y
proyecciones de consumo.

TSZ. Evaluacion y comparativa de soluciones de tecnologias sin zanja respecto a
las técnicas convencionales, con comparativas de coste, tiempo de ejecucion, resi-
duos generados y contaminacién.

GRO. Analiza y evalua todos los riesgos operativos que pueden darse en el servicio,
asi como su plan de accién.

GESDOCAL. Se trata de un portal de gestion de documentos donde se registra toda
lainformacidn relativa ala gestidon del servicio de manera que sea accesible para to-
dos los trabajadores (evaluaciones de riesgo, protocolos, permisos de trabajo, nor-
mativa, fichas de sequridad, etc.)

Sala de control en la ETAP de Palencia

P AQUONA

AquaClS GA: Programa destinado al control y gestion de todos los activos
del servicio.

GISAgua: Sistema de informacidn geografica accesible desde cualquier
dispositivo con navegador de internet, cualquier técnico u operario tendra toda
la cartografia del Servicio

GID: Gestion Integral de Depdsitos. Programa de desarrollo propio GID, de tal
forma que se estableceran una serie de almacenes en las distintas zonas, con
un stock en continua reposicion.

GOT: Gestion de Ordenes de Trabajo, es un sistema digital avanzado para
la gestion de tareas y partes de trabajo.

Digitalizacion en el ambito de personas

El ambito de gestion del conocimiento lo desarrollamos a través del poten-
cial del grupo Agbar, que con mas de 11.000 empleados en Espana, impulsa el
intercambio y la colaboracién entre profesionales a fin de optimizar los pro-
cesos del ciclo del agua, retener el know-how de las personas de la compa-
Ria e innovar y desarrollar nuevas oportunidades para la organizacion. En el
periodo se ha dado continuidad a los nuevos espacios virtuales en los que
gestionar y transferir informacién de los distintos departamentos del grupo,
ademas de promover foros de debate para capturar y compartir informacién
estratégica. Asimismo, en los ultimos anos se ha impulsado la transferencia
de conocimiento a través de canales disponibles (Yammer, videos, webinars,
Twitter...) para llegar a un mayor numero de profesionales y generar, por tan-
to, mas valor.
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INNOVACION CON IMPACTO

Lainnovacion es el motor que nos permite mantenernos como lideres en el ambito del ciclo integral
del agua. Ademas, constituye la base de nuestro compromiso como proveedores de tecnologias y
conocimiento.

En este ambito, Aquona se apoya en el Grupo Agbar que orienta esta capacidad de reinvencién
constante hacia un objetivo claro: ofrecer servicios que mejoren el dia a dia de los ciudadanos y su
entorno.

Los ejes motores de la |+D+i de Agbary, por extension, de Aquona son:

—> Contribuir al desarrollo de nuevos productos y servicios, basados en la ultima tecnologia
disponible. El trabajo exploratorio, la flexibilidad y capacidad de adaptacién, y la generacién de
resultados en tiempos cortos orientan nuestra forma de trabajar.

—> Capturar conocimiento, difundirlo y transferirlo al resto de la compahia a través de las
herramientas colaborativas que tenemos a nuestra disposicion. Realizacion de vigilancia
tecnoldgicay concrecidn de pruebas piloto de las tecnologias que se quieran integrar.

—> Transformar las actividades apoyando las iniciativas de digitalizacion con la finalidad de
mejorar el rendimiento de las instalaciones.

Lainnovacién nos permite llegar a nuevas soluciones asegurando que se consiguen de una mane-
ra rapida(agile) orientada al ciudadano (customer centered) e integrando conocimiento externo
(open). A partir de estos valores nos orientamos a resultados que impacten positivamente en Ia
sociedad y asumimos riesgos en la creacién de soluciones novedosas que integren el talento de
la organizacion con el talento externo. La innovacién abierta es uno de los motores del cambioy
genera valor a partir de la creacién de ecosistemas que incluyen una comunidad de start-up, ad-
ministracion publica y otras empresas.

INNOVAMOS CON...
Hipervision plantas

Solucion para la gestion
avanzada y eficiente de plantas
de tratamiento de agua basada
en un analisis en tiempo real de
indicadores de performance
técnica. Esta iniciativa, en linea
con los retos de transformacion
digital, disminucion del riesgo
y eficiencia operativa, permite
estandarizar, centralizar,
validar y visualizar los datos

de operacion prioritarios de
distintos origenes, lo que
facilita la toma de decisiones.

P AQUONA
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Premio del Colegio de Ingenieria
Informatica de Castilla-La Mancha

Todos los avances en materia de innovacién, digitalizacion e Inteligencia
Artificial han llevado a Aquona arecoger el premio del Colegio de Ingenieria
Informatica de Castilla-La Mancha, COIICLM, en la categoria de ‘innovacion’.

El premio fue recogido en noviembre de 2023 por la gerente de Aquona en
Ciudad Real, Maria Garcia Rogado, en un acto en el que han participado el
consejero de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digi-
tal, Juan Alfonso Ruiz Molina, el presidente de la Diputacién de Ciudad Real,
Miguel Angel Valverde, la concejala de Promocion Econémica en el Ayunta-
miento de Ciudad Real, Yolanda Torres, y el decano del COIICLM, Ambrosio
Rodriguez Gomez, entre otras autoridades.

B x premios de Informética COIICLM 2023
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Hotel Dofa Carlota, Cludad Real.

Premio del Colegio de Ingenieria Informatica de Castilla-La Mancha

P AQUONA

A través del Grupo Agbar, contamos con Cetaqua, que promueve el desarrollo de la tecnolo-
giay el conocimiento tomando el modelo colaborativo como base.

Cetaqua, Centro Tecnoldgico del Agua, es un organismo sin animo de lucro, integrador y ges-
tor de lainvestigacién, el desarrollo tecnolégico y lainnovacién en eldambito del agua, concre-
tamente en su ciclo urbano, y con vocacién nacional e internacional.

Cetaqua es un modelo pionero de colaboracion publico-privada creado para garantizar la
sostenibilidad y eficiencia del ciclo del agua.

Este modelo, que integra administracion, universidad y empresa, se ha consolidado como
un referente en la aplicacion del conocimiento académico al agua y el medio ambiente con la
creacion de productos y servicios en beneficio de la sociedad. Este modelo, creado en 2007
por Aigues de Barcelona, la Universidad Politécnica de Cataluna y el Consejo Superior de In-
vestigaciones Cientificas, se ha aplicado posteriormente a otros tres centros tecnol6gicos
en Galicia, Andalucia y Chile, independientes entre ellos, pero que comparten estrategia y
trabajan en colaboracion.

Los proyectos de Cetaqua impactan en los diferentes objetivos de nuestro plan estratégico.

— Ecofactoria y recuperacion de recursos: soluciones para convertir las plantas de trata-
miento en ecofactorias: instalaciones productoras de agua, energia y materiales.

—> Agua 4.0: aplicaciones de inteligencia artificial que mejoran la toma de decisiones en
todo el ciclo del agua.

—> Sostenibilidad ambiental, econémica y social: soluciones que aseguran el desarrollo
sostenible y el bienestar de los ciudadanos.

—> Infraestructuras criticas y resiliencia: soluciones para una gestion y control avanzado
y eficiente del ciclo urbano del agua frente a posibles incidentes causados por eventos

naturales, intencionados o del deterioro de las infraestructuras

—> Gestion derecursos hidricos: técnicas avanzadas parala gestién integrada de los recur-
sos hidricos y la resiliencia frente al cambio climatico.

CETAQUA

CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA
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Ciudades verdes e

Industria 4.0 innovacion urbana

Eficiencia y flexibilidad Vida saludable

Innovacion Nuevos

social y valor -
compartido horizontes

Eficiencia y flexibilidad Nuevos negocios

Cetaqua, tecnologia punta al servicio de la circularidad

De lamano de Cetaqua desarrollamos tecnologias y optimizamos procesos para
promover la economia circular:

SEMPRE-BIO y LIFE Nimbus, la apuesta por el potencial del biometano

Europa pretende reducir su dependencia de importaciones de combustibles fési-
les y el biometano desempenard un papel crucial para lograrlo. Sin embargo, este
combustible sostenible tiene ciertas limitaciones, como su elevado coste de pro-
duccion o las diferencias entre paises europeos en cuanto a las capacidades de
produccion. Para hacer frente a la situacidn, en noviembre se inicio el proyecto de
investigacion SEMPRE-BIO, que tiene como principal propdsito demostrar nuevas
soluciones y vias de produccion de biometano rentables.

SEMPRE-BIO sigue los pasos de LIFE Nimbus, otro proyecto europeo de investiga-
cion liderado por Cetaqua. A diferencia de LIFE Nimbus, que pretende utilizar bio-
metano generado a partir de fangos de depuradora como combustible sostenible
para el transporte publico, SEMPRE-BIO va un paso mas alldy propone soluciones
mds avanzadas para la produccion de este combustible sostenible, con un margen
de transferencia y adopcion a mayor escala. El objetivo es fomentar el uso del bio-
metano como sustituto de los combustibles fésiles utilizados en transporte y en
la red de gas natural.

Produccién de productos de alto valor anadido. Interreg ECOVAL

En 2023 se han presentado los resultados del proyecto Europeo Interreg
Ecoval de 1,5 M€, iniciado en 2021. El proyecto plantea un nuevo modelo
de valorizacion de residuos organicos y lodos urbanos. Para ello, se han
desarrollado tecnologias innovadoras para maximizar la recuperacion de
carbono organico transformando estos residuos en bioproductos. En con-
creto en acidos grasos volatiles (AGV) que sirven como materia prima en la
industria quimica. El proyecto se ha desarrollado con un fuerte partenaria-
do (8 organizaciones y 30 socios) entre ellos la Junta de Castillay Ledny el
Ayuntamiento de Palencia.

En Palencia también se llevaron a cabo talleres con escolares asi como una
campana de concienciacion ciudadana en transporte urbano.

Taller ECOVAL
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ACERCA DEL INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Nuestro compromiso y actuaciones en desarrollo sostenible que-
dan plasmados en el presente documento. A través del Informe
de Desarrollo Sostenible (IDS), realizamos un ejercicio de trans-
parencia para dialogar con nuestros grupos de relacion y rendir
cuentas al conjunto de la sociedad.

El informe sigue el modelo para la elaboraciéon de memorias de
sostenibilidad Global Reporting Initiative (GRI), en su versiéon es-
tandares, de acuerdo con la opcion de conformidad esencial e in-
corpora los aspectos mas relevantes, en términos de sostenibili-
dad, para la organizacion y sus grupos de relacion de acuerdo al
estudio de materialidad.

Aquona se compromete a hacer publico su Informe de Desarrollo
Sostenible con frecuencia bianual, siendo éste el cuarto informe
publicado porlaorganizacién. El periodo cubierto por este informe
es de enero de 2022 a diciembre de 2023, no habiéndose produci-
do cambios significativos enla organizacion durante este periodo.

De acuerdo a este compromiso con latransparencia, Aquona, ade-
mas del presente informe mantiene actualizada en su pagina web
informacioén relativa al servicio.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 262.5 de la Ley de
Sociedades de Capital, Aquona esta exenta de elaborar el estado
de informacién no financiera al estar integrada en el informe de
gestion consolidado de la sociedad dominante Agbar. Este estado
de informacioén no financiera se encuentra disponible en la web:
https://www.agbar.es/comunicacion/documentos/.

IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES

La materialidad es uno de los principios para definir el contenido de un Informe de Sostenibilidad, de
acuerdo con la guia del Global Reporting Initiative (GRI). El término materialidad se define como la rele-
vancia de la informacién reportada e implica que en el informe se traten los temas mas trascendentes
para la organizacién en términos de sostenibilidad.

Mas alla del ejercicio de reporting, el analisis de materialidad también es un punto de partida fundamen-
tal en la toma de decisiones en el &mbito de la sostenibilidad. Recientemente, los organismos reqgula-
dores -tanto nacionales como internacionales- han promovido el concepto de doblematerialidad como
mejor acercamiento a la definicion de los temas relevantes para las companias.

Esta doble perspectiva se basa en la premisa de que la matriz de materialidad no puede ser una vision
estatica sino dindmica de la compania, sus efectos sobre el entorno y los efectos que el propio entorno
puede ejercer sobre la misma, y su capacidad de consecucion de sus objetivos.

En definitiva, se trata de la materialidad de los impactos sociales y ambientales. Tras el estudio se ob-
tienen los temas que tienen que ver con el impacto de la empresa en su entorno, especialmente en el
medio ambiente y las personas.

Aquona harealizado un analisis de doble materialidad que nos permite identificar qué temas tienen ma-
yor materialidad desde las perspectivas de impacto y financiera. El detalle de este analisis se recoge en
el Anexo ll. Se evaluan los siguientes aspectos:

—> Elnivel de impacto que los temas materiales pueden tener en el desempeno financiero del negocio,
incluyendo si es positivo o negativo, la probabilidad de que se materialice y su eventual magnitud.

—> Elnivel de impacto que la empresa puede generar en la sociedad y el planeta en cada tema material
-y una estimacion de si fuese positivo o negativo-, asi como la probabilidad de que se materialicey

su eventual magnitud.

En la matriz se puede observar qué temas tienen mayor materialidad desde cada una de las perspecti-
vas (impacto y financiera).
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ACCION EN ESG

NUESTRA HOUA DE RUTA CATEGORIA TEMA MATERIAL PUNTO DEL INFORME
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD 32. Garantia del suministro del agua para los

usuarios en situacién de vulnerabilidad
SOCIEDAD 35. Calidad del servicio, satisfacciony
experiencia del cliente/usuario

ACCESO AL AGUA Acceso al Agua

EL CLIENTE EN EL CENTRO

ACCION SOCIAL

11. Diversidad e inclusion ,
c SOCIEDAD 17. Dialogoy relacion con los empleados ELIGOE Y [pRrsones
QUIDAD
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES SOCIEDAD 33. Desarrollo de la comunidad local Compromiso con la comunidad
CADENA DE VALOR
. EMPLEADOS 16. Segquridad y salud laboral Sequridad y salud laboral
ACCION AMBIENTAL
PRESERVACION DEL AGUA MEDIOAMBIENTE 24. Adaptacion al cambio climatico Lucha contra el cambio climatico

DE LINEAL A CIRCULAR
19. Calidad del agua potable

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO MEDIO 20. Calidad del agua tratada .,

AMBIENTE 21. Eficiencia en las redes de distribucion del agua Preservacion del agua
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD 23. Disponibilidad del agua

MEDIOAMBIENTE 16. Seqguridad y salud laboral Entornos seqguros y saludables
MODELO DE GOBERNANZA
ETICA i 5. Transparencia

ggg:gmﬁﬁéA 6. Gestidénde Ie],comunicacién, la confianza Buen gobierno y gestién ética
CERTIFICACIONES y la reputacion

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LAS ALIANZAS COMO MOTOR (E;gg:gm&AN;A 4. Etica e integridad Buen gobierno y gestion ética
DIGITALIZACION

INNOVACION CON TMPACTO ECONOMIA Y 35. Calidad del servicio, satisfaccion Satisfaccion del cliente
SOBRE EL DIS GOBERNANZA y experiencia del cliente/usuario

ANEXOS

, ECONOMIA Y 7. Colaboraciony alianzas entre el sector : »
INDICE GRI GOBERNANZA orivado y el sector pablico Alianzas para la recuperacion

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS
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Anexo!l indice de contenidos estandares de GRI

ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA
ACCESO AL AGUA GRI12022
EL CLIENTE EN EL CENTRO GRI2 CONTENIDOS GENERALES
, 2-1 Detalles organizacionales 7
ACCION SOCIAL
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 7
EQUIDAD 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 7,84
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES 2-4 Actualizacion de la informacién 84
CADENA DE VALOR 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 8,9, 48
ACCION AMBIENTAL 21 Empleados 8 4
, 2-9 Estructura de gobernanzay composicion 71
PRESERVACION DEL AGUA
2-10 Designacién y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 71
DE LINEAL ACIRCULAR . e .
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 71
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO 2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 5
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 512
GOBERNANZA 2-23 Compromisos y politicas 15
2-24 Incorporacioén de los compromisos y politicas 15
MODELO DE GOBERNANZA
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 72
ETICA
2-28 Afiliacion a asociaciones 76
CERTIFICACIONES 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 76

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
LAS ALIANZAS COMO MOTOR
DIGITALIZACION
INNOVACION CON IMPACTO
SOBRE EL DIS
| ANEXOS
INDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS
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Anexo!l indice de contenidos estandares de GRI

ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA
ACCESO AL AGUA GRI 3 TEMAS MATERIALES
EL CLIENTE EN EL CENTRO 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 84
, 3-2 Lista de los temas materiales 85
ACCION SOCIAL
3-3 Gestion de los temas materiales 85
EQUIDAD .
Calidad del Agua Potable 51
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES Garantizar el sumintro de agua a los clientes en situacién de vulnerabilidad 17
CADENA DE VALOR Seguridad y salud laboral 44
ACC|0N AMBIENTAL Disponibilidad del agua 51
. Calidad del agua tratada 51
PRESERVACION DEL AGUA
Calidad del servicio, satisfaccion y experiencia del cliente 20
DE LINEAL ACIRCULAR . . . o
Gestion de la comunicacién, la confianza y la reputacién 42,74
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO Digitalizacion y uso de tecnologias inteligentes 77
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Etica e integridad 72
GOBERNANZA Colaboracion y alianzas entre el sector privado y el sector publico 75
MODELO DE GOBERNANZA Residuos y Economia Circular 56
Adaptacién al Cambio Climatico 60

ETICA
CERTIFICACIONES
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
LAS ALIANZAS COMO MOTOR
DIGITALIZACION
INNOVACION CON IMPACTO
SOBRE EL DIS
| ANEXOS
INDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS
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Anexo ll Estudio de materialidad

ACCION EN ESG
NUESTRAHOJA DE RUTA
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

ACCESO AL AGUA Gobernanza

Se han definido los siguientes 18 temas potencialmente materiales para Aquona:

Social

Medio ambiente

EL CLIENTE EN EL CENTRO

, Buen gobierno y gestion de riesgos
ACCION SQOCIAL

EQUIDAD Etica empresarial

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES Tecnologia e innovacién

CADENA DE VALOR

. Gestiony proteccion de datos
ACCION AMBIENTAL
PRESERVACION DEL AGUA Construccion de alianzas 'y

comunicacion con grupos de interes
DE LINEAL A CIRCULAR

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO Integracion de la sostenibilidad

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD en el modelo de negocio

GOBERNANZA Cadena de suministro responsable
MODELO DE GOBERNANZA
ETICA
CERTIFICACIONES
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
LAS ALIANZAS COMO MOTOR
DIGITALIZACION
INNOVACION CON IMPACTO
SOBRE EL DIS
| ANEXOS
INDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS

Satisfaccion de los usuarios
Garantia de acceso al agua
Accion social

Diversidad, equidad e inclusion

Bienestar, conciliaciony
condiciones laborales

Biodiversidad y ecosistemas
Energiay mitigacion del cambio climatico
Adaptacion al cambio climatico

Economia circular, uso eficiente de
los recursos y su abastecimiento

Contaminacion del aguay el medio

Gestion del ciclo integral del agua
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Anexo ll Estudio de materialidad

TEMAS MATERIALES Y SUCOBERTURA
ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

El listado siguiente incluye Unicamente los temas prioritarios resultantes (los que finalmente han sido seleccionados).

ACCESO AL AGUA ID Tema material Categoria Estandares GRI Donde ocurre el impacto*
ELCLIENTE ENEL CENTRO 2 Colaboracion publico-privada Gobernanza 3-3 DyF
ACCION SOCIAL

7 Innovacion y uso de tecnologias inteligentes Gobernanza DyF
EQUIDAD
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES 15 Calidad del servicio Social 3-3; 418-1 DyF
CADENA DE VALOR 6 Digitalizacion Gobernanza 3-3 DyF
ACCION AMBIENTAL

38 Reutilizacién del agua Medio ambiente 3-3; 303-3; 303-5 DyF
PRESERVACION DEL AGUA

10 Interaccion con los grupos de interés Gobernanza 3-3; 2-29 DyF
DE LINEAL A CIRCULAR
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO 1 Integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio Gobernanza 3-3 D
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD 28 Seguridady salud Social 3-3; 403-1a 403-10 D
GOBERNANZA

25 Compensaciony prestaciones a los empleados Social 3-3; 401-1 D
MODELO DE GOBERNANZA
ETICA 34 Adaptacién a la escasez hidrica Medio ambiente 3-3; 303-1 DyF
CERTIFICACIONES 36 Gestion responsable de los recursos Medio ambiente 3-3; 303-2; 303-4 DyF
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

16 Calidad organoléptica del agua Social 3-3; 416-2 DyF
LAS ALIANZAS COMO MOTOR
DIGITALIZACION 4] Calidad del agua tratada Social 3-3 DyF
INNOVACION CON IMPACTO 12 Gestion responsable de las compras Social 3-3; 414-1 DyF
SUBREELDIS *D =Dentro de la organizacion, F = Fuera de la organizacion, Dy F = Dentro y fuera de la organizacién.
INDICE GRI

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS
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Anexo ll Estudio de materialidad

MATRIZ DE MATERIALIDAD

El analisis de materialidad es un punto de partida fundamental en la toma de decisiones
en el &mbito de la sostenibilidad, mas alla del ejercicio de reporting. Recientemente,
los organismos reguladores -tanto nacionales como internacionales- han promovido el
concepto de doble materialidad como mejor acercamiento a la definicién de los temas
relevantes para las companias.

Esta doble perspectiva se basa en la premisa de que la matriz de materialidad no puede
ser una vision estatica sino dinamica de la compania, sus efectos sobre el entorno
y los efectos que el propio entorno puede ejercer sobre la misma, y su capacidad de
consecucién de sus objetivos.

En definitiva, se trata de la materialidad de los impactos sociales y ambientales. Tras
el estudio se obtienen los temas que tienen que ver con el impacto de la empresa en su
entorno, especialmente en el medio ambiente y las personas.

La metodologia utilizada en el analisis de doble materialidad permite observar qué
temas son mas materiales desde las perspectivas de impacto y financiera. Se evaluan
los siguientes aspectos:

- El nivel de impacto que los temas materiales pueden tener en el desempeno financiero
del negocio, incluyendo si es positivo o negativo, la probabilidad de que se materialice y
su eventual magnitud.

Materialidad de impacto

Materialidad financiera

«Elniveldeimpacto que laempresa puede generar enlasociedady el planeta en cada tema material -y una estimacion de si fuese positivo o negativo-, asicomo la probabilidad

de que se materialice y su eventual magnitud.

En la matriz se puede observar qué temas son mas materiales desde cada una de las perspectivas (impacto y financiera). La matriz permite identificar qué temas son

materiales desde ambas perspectivas o una de ellas.

—> El eje horizontal representa la materialidad financiera. Cuanto mas a la derecha esta un tema, mayor es el potencial impacto financiero del mismo.
—> El eje vertical representa la materialidad de impacto. Cuanto mas arriba se encuentra un tema en la matriz, mayor es el impacto social y/o medioambiental del mismo.
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EQUIDAD
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES
CADENA DE VALOR
ACCION AMBIENTAL
PRESERVACION DEL AGUA
DE LINEAL A CIRCULAR
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PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
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Anexo lll Certificados

ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA bsi
[ ] K
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD bS[, @ 35 X
ACCESO AL AGUA L ] ]
ACCION SOCIAL CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT SYSTEM - ISO 10002:2018
EQUIDAD This is to certify that: Aguona Gestion de Aguas
de Castilla, S.A.U.
Avda. de Portugal
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES 2 e
49001
CADENA DE VALOR I
ACCION AMBIENTAL
PRESERVACION DEL AGUA ol Eesbiat Mo CMS 720921

and operates a Customer Satisfaction Management System that is aligned with ISO 10002:2018

DE LINEAL ACIRCULAR

, Management of complaints and claims from the Customer Service Office of Zamora.
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
GOBERNANZA

MODELO DE GOBERNANZA

ETICA
For and on behalf of BSI:
CERTIFICACIONES Europe
Original Registration Date: 2020-02-21 Effective Date: 2024-02-21

PROTECCI O N DE DATOS PERSONALES Latest Revision Date: 2024-01-05 Expiry Date: 2025-02-20
. ; Page: 1 of 1

LAS ALIANZAS COMO MOTOR

, ..making excellence a habit’
DIGITALIZACION

INNOVACION CON IMPACTO

SO B R E E L D | S This certificate was issued electronically and remains the property of BSI and is bound by the conditions of contract.
An electronic certificate can be authenticated online.

Printed copies can be validated at www.bsigroup.com/ClientDirectory

Information and Contact: BSI (EMEA) Headquarters: 389 Chiswick High Road, London, W4 4AL, United Kingdom
A Member of the BSI Group of Companies.

INDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS
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ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA 5
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD bSL
ACCESO AL AGUA
FL CLIENTEENEL CENTRO Certlflcado de Reg|Str0
ACCION SOCIAL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL - ISO 14001:2015
EQUIDAD Este documento certifica que: Aquona Gestion de Aguas de

Castilla, S.A.U

G | Ruiz, 1

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES 004 Vel

Esparia
CADENA DE VALOR
ACCION AMBIENTAL
PRESERVACION DEL AGUA Dispone del certificado N°: EMS 631144

y mantiene operativo un Sistema de Gestidn Medioambiental que cumple los requisitos de ISO 14001:2015 para las

DE LINEAL A CIRCULAR actividades indicadas en el siguiente alcance:
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CL|MAT|CO Consulte la pagina de alcances, por favor.

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
GOBERNANZA

MODELO DE GOBERNANZA

ETICA Por y en nombre de BSI: FDM::] F‘;"‘J“é

David Fardel, Country Manager, Assurance - Continental Europe
CERTIFICACIONES

Fecha de certificacidn inicial: 2005-02-08 Fecha efectiva: 2023-05-03
PROTECCI O N DE DATOS PERSONALES Fecha de dltima emision: 2023-04-11 Fecha de caducidad: 2026-05-02

ElZApAEmE Pagina: 1 de 3
L AS ALIANZAS COMO MOTOR Toaig) ACCREDIA Y

, ..making excellence a habit’
DIGITALIZACION

INNOVACION CON IMPACTO

Este certificade fue emitido electrdnicamente, es propiedad de BSI y estd sujeto a las condiciones contractuales
SOBRE El_ DlS ser autentificado en la web de BSL
validadas en www.bsigroup,es/es/certificacion-y-auditoria/Busqueda-directorio-de-certificados-clientes/ Directorio-de-certificados-y-

L c_ impresas pueden
chentesfo teléfono +34 51 20
m Informacion y Contacto: BSI Group Italia stl, via Fara 35, Milano, Italy, phone: 432 02 6679091
Miembro de BSI Group.
INDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS
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ACCESO AL AGUA

EL CLIENTE EN EL CENTRO

ACCION SOCIAL

EQUIDAD

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES
CADENA DE VALOR

ACCION AMBIENTAL
PRESERVACION DEL AGUA

DE LINEAL A CIRCULAR

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
GOBERNANZA

MODELO DE GOBERNANZA

ETICA

CERTIFICACIONES

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
LAS ALIANZAS COMO MOTOR
DIGITALIZACION

INNOVACION CON IMPACTO

SOBRE EL DIS

INDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD
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Certificados

bsi. ®)

Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION DE EFICIENCIA ENERGETICA - ISO 50001:2018

Este documento certifica que: Agquona Gestion de Aguas de
Castilla, S.A.U
¢/ General Ruiz, 1
47004 Valladolid
Espartia

Dispone del certificado NO: ENMS 637969

y mantiene operativo un Sistema de Gestion de Eficiencia Energética que cumple los requisitos de IS0 50001:2018
para las actividades indicadas en el siguiente alcance:

Consulte la pagina de alcances, por favor.

i /:l}/"

Por y en nombre de BSI: . 1
Denelise L'Eclu&e,f-lﬁ&aﬁéaing Director Assurance - Continental Europe

Fecha de certificacion inicial: 2015-04-20 Fecha efectiva: 2023-05-03
Fecha de dltima emision: 2023-04-11 Fecha de caducidad: 2026-05-02

Pagina: 1 de 2

..making excellence a habit’

amente, es propicdad de BSI y estd sujetoa
autentificado en la web de BSL
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bsi. ®)

Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - ISO 9001:2015

Este documento certifica que: Aquona Gestion de Aguas de
Castilla, S.A.U
¢/ General Ruiz, 1
47004 Valladolid
Espana

Dispone del certificado N°: FS 631143
y mantiene operativo un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple los requisitos de ISO 9001:2015 para las

actividades indicadas en el siguiente alcance:

Consulte la pagina de alcances, por favor.

Por y en nombre de BSI: FDMCI w

David Fardel, Country Manager, Assurance - Continental Europe

Fecha de certificacion inicial: 1997-05-19 Fecha efectiva: 2023-05-03
Fecha de dltima emisidon: 2023-04-11 Fecha de caducidad: 2026-05-02

Pagina: 1 de 7

..making excellence a habit’
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ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
ACCESO AL AGUA

EL CLIENTE EN EL CENTRO

ACCION SOCIAL

EQUIDAD

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES
CADENA DE VALOR

ACCION AMBIENTAL
PRESERVACION DEL AGUA

DE LINEAL A CIRCULAR

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
GOBERNANZA

MODELO DE GOBERNANZA

ETICA

* Incluido en &l alcance del certiticado SPRL — 330/2007 de Agbar Direccion Regional Centio

CERTIFICACIONES
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
LAS ALIANZAS COMO MOTOR
DIGITALIZACION
INNOVACION CON IMPACTO
SOBRE EL DIS

| ANEXOS
INDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS

45001 OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT
ISO 45001:2018

1ISO ]
"‘ } GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Certificado*

SPRL - 390-01/2007

AUDELCO, Auditoria y Certificacidn, S.A. certifica que el Sistema de Gestién de la Prevencién de Riesgos

Laborales seguido par: AUDELCO, Auditoria y Certificacidn, S.A. certifies that the Occupational Health ond Sofety
management system gdopted by:

AQUONA Gestion de Aguas de Castilla, S.A.U.

es conforme con los requisitos establecidos en la Norma ISO 45001:2018, con el siguiente alcance:
Complies with the requirements of SO 45001:2018 standard, for the following scope:

Actividad/es: activity/fies:

Ciclo integral del agua: captacidn, tratamiento y distribucién de agua potable; saneamiento y depuracién de
aguas residuales; control de la calidad del agua y gestion de abonados. Construccién, mantenimiento,
conservacion y reparacion de infraestructuras hidraulicas. Menagement of the complete water cycle; water quality
control and custamer manogement. Canstruction, maintenance, canservation and repairing of hydraulic infrastructures.

Realizada/as en o desde: conducted in or from:
C/ Francisco de Vitoria, 4. 471595 Arroyo de la Encomienda, Valladolid
{Ver detalles de emplazamientos en anexo de centras)

El presente certificado es vélido durante el periodo abajo indicado, salvo suspensién o retirada

notificada en tiempo por AUDELCO. This certificate is valid unless it is canceled or withdrawn upon AUDELCO's
written notification.

AUDELCO

Auditgfia.y/Certificacion S.A.

Fecha vigendia: 25/10/2022
Issue date.
Fecha caducidad; 25/10/2025
Expiry date

,ﬁ) ’ AUDELCO

Auditoria y Certificacion

Entidad de certificacion de sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo acreditada por ENAC con acreditacidn né 36/C-5G046
Certification pady for scoupationn! hzaith and safety management systams accreditad By SNAC with aocreditation a2 38,/0.5G045
AUDELCO Authtona y Carhficaciin, 5. Cf Farraz, 3 15008 Madrid, C.1F. A-B155051%.www audeko.es
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KD
INDICE GR
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS

bequal
certifica que

AQUONA. GESTION AGUAS CASTILLA. SAU.

ha sido evaluada por auditores formados y
homologados por la Fundacién Bequal, conforme al
modelo de indicadores y fuentes de verificacién
aprobado por el Comité de Normalizacién de la
Fundacién Bequal celebrado el 17 de junio de 2021
habiendo obtenido la calificacién de Begual Plus.

Certificade n2: 007/2023
Fecha de expedicién: 3 de julio 2023
Vigencia del certificado: 3 de julio 2026

*ver reverso

Al F . ’ k »
_ T
Luis Cayo Pérez Bueno 0= i
Presidente de Bequal E . e
bequal
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de
CO, del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico

AQUONA GESTION DE AGUAS DE CASTILLA, S.A.U.

Ao de calculo 2018
Tipo de sello CALCULO

Alcances 1+2

Limites Se incluyen las actividades relativas al abastecimiento, saneamiento y depuracion
de aguas residuales desarrolladas en todas sus instalaciones.

|

I T —
g\~

S L
'."\ II ”),\ ul’/

Y R
;’/

-
-

Valvanera Ulargui Aparicio Fecha de inscripcion:  26/12/2023

Cad. huella de carbono: 2021-a0378

Directora General

Oficina Espafiola de Cambio Climatico
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico
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Verificacion de la Huella de Carbono

Concedida a

AQUONA, GESTION DE AGUAS DE CASTILLA, SAU

C/ FRANCISCO VITORIA 4- 47195 - ARROYO DE LA ENCOMIENDA - VALLADOLID - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el calculo de la Huella de Carbono ha sido
verificado y encontrado conforme con los requisitos del estandar:

ESTANDAR

ISO 14064-1:2018

(UNE-EN 1SO 14064-1:2019)

La Huella de Carbono se aplica a:

- CATEGORIA 1 - EMISIONES DIRECTAS DE GEI

-CATEGORIA 2 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR ENERGIA IMPORTADA

-CATEGORIA 3 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR EL TRANSPORTE

-CATEGORIA 4 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR PRODUCTOS QUE UTILIZA LA ORGANIZACION

ACTIVIDAD DE:
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y LOS SERVICIOS DE GESTION ASOCIADOS (COMPRA,
CAPTACION, POTABILIZACION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION, CONTROL DE LA CALIDAD DEL
AGUA, MANTENIMIENTO, CONTRATACION, LECTURA DE CONTADORES, FACTURACION, COBRO Y

ATENCION AL CLIENTE). RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES (ALCANTARILLADO), DEPURACION,

CONTROL DE VERTIDOS Y SERVICIO DE ANALISIS DE AGUA DE CONSUMO HUMANO, RESIDUAL Y
FANGO.

PERIODO VERIFICADO: 01 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

Numero del certificado: ES139578-2
Aprobacion original: 11-08-2023
Certificado en vigor: 11-08-2023

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios
de certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espana
1/1
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